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رمرم 2( 12/2 (صاوز۳۵ 22-2 طمصه) و۲ رن نصوزدطاع ۸ طصصهد۲ مهب هه 
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٩126 224 6‏ معط رووعصلوتاج مل وعووعصلواط ۱۳2۲ 66 0عمصمطل فقط ۲«عممصطععع صلمطامماه ۵۶ عمه20۲ عمط و1002 :عو۵هتا ۳ 
5 ۱۳1۵۲ وصنهطععم ما عصه روعع0(مطمعلماو مصچجهر فقط من مصتوطل امرجزتاه معط قوذ قمعته عوعطع ۵۶ هر .عصمتاجملصمع0۲ ص1۶۲ ۵۶ 
ععطاه ععلنا راع0(مصطعع فطع فصتمم‌جمعامرحصا مه فطل ما وع‌مصعمالمطه فنامتیج عطا مه قممووعه همع روه‌عنمع؟ عناملصتا 
عل6) 26تحصتصتجط ۲0 7260 مص2 مه 01عتامع10 «للنطه‌عی وه عوامهر فع‌ممعالمط ۲686 رععصع۳1 .وعمصعالمل «صمصهر فقط رفعنع0[مصطعع] 
معط 01126 مه مطتاصع11 ما فحصله ناو عصعوععجر عط رل‌عمععع فنص ص .ماع «عمامصطعع ونطا عوب1 6۵ قاع2جرحصطاً 2076256 
6 0۶ عم وه 1۱۷۷/۵۲ صمروع27ظ1 عطع من 2960 تقو ۲لجرجرتاه عطع ما «عمامصطهع6 همم مج عصل‌صم‌جصعآم‌جطا 0۶ وععصعالمو 

,عصط مصآمصص صملولعع1 امعم عاباحالت2 عاحت ناهد 


7 صملیء27ظ1 عطا وصع‌ط 1 .106160 ۱۳۵۶۵ وع‌مصعالمول معط رامع ‌بمعوعه م۲ مص۲۵71۵ تاه راوع کر :۱۷۲608000102 


,۰ 6286 66 ما وم‌ممعالمط عوعطع ۵۶ ععصماعهجرحصا معط 0عصنصصتعاع ماهر 


وععصعالمول عصم6ع0جرحطاً اومجط عطل همه وع‌ممعالمط مصمتمملصجعیه مه لمعتصطععا نیو 2۲ظ) 0ع7«مطو فافع ۳6[ :فمهصزل صز۳۲ 
ر5عهصع للم ط‌عهعوعع ۵۶ عماجم 0ص ناو له مصمصصه رمق .۲و6 ر0۵7(مصطععع فنطط مصتاصم‌جصع(م‌حطناً صناً تصهم‌ططرمی 66 ۴0۵۶ 


۰ 0۲206 حرحصاً اومصور عط 2۲ معمتمعه‌دان مه رصمتاممصومکصا عطع که انلمتمهفمی تنج رتناحامایو عممم 


ما ۲عمامصطعع] سهعم 2 و2 «عمامصطع؟ صتقطع ماج هصتصم‌ممهآمرمطا گم وع‌عم‌المول عه 0عننی بو فنط 1" +عمیله ۲۷ هزور6 
ع مه ۳2860 ۳۱۷۵۷۲۰ صملیی27ظ) 05مط)عحط مصلمصص صملولعع1 نامع ع6باحاتتاع2 عامتاناجط )وع۲عص عطع ۵۶ عصه مصئوتا مصتقط ۲آمرجرتاه 


0۰ ۲۵۲۵ 1088 گعممیاو ط)‌عمعوع۶ مه ما۶2 رکالناوع1 ۲۵56216۲ 


22۰ مصتفطل اجره ر۱۳ظ صمتی2ظ وعمت‌آممص مومع اتمه عامقله۱۷۲ رععمه‌المطی) مرصتعطل»۱00ظ :۱5۵۳۱۲۵۸08 


6 7-0 (4 ط 60۱2 > 1صه[12 ۰ ۲2 :متخ مصتل نهر وعبرمن) 
معط 06۲صینا 0ع یحاون 16عتاعه ووععع2 همه تچ ود 2۳0018 ونط .)نموم فصمتامهنن مه مصمتوتنع(۱ 0۶ فتاه[ ,ععقصرعم1 :1 
م1 (۲۳۲۱۷۲ ۲ متاخ وصمصصصممی 0۳6210176 معط ۵۶ فصمتاتصی 20 فصصتع] رق)۵) 
660665/07/4۰0(۰ 012/1۱ 06۰ مصمطمعع ۲ ت۲۲۵://6۲6۵ظ۳) 


تصمیم گیری و نحقیق در عملیات 


دوره ۶ شماره ۴ (۰)۱۴۰۰ ۴۸۳-۴۶۴ 
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نوع مقاله: پژوهشی )0 


شناسابی و اولویت‌بندی چالش‌های پیاده‌سازی تکنولوژی بلاک چین در زنجیره نأمین: 
رویکرد گروهی 13۱۷۷1 بیزین 


!گروه مدیریت صنعتی» خاتت تم علوم اقتصادی 9 اداری» دانشگاه مازندران» مازندران» ایران. 
"گروه تحقیق در عملیات. دانشکده مدیریت. دانشگاه تهران» تهران» ار 


حکنبده 


5 +: 


هدف: امروزه ظهور تکنولوژی بلاک‌چین نحوه انجام معاملات تجاری, اندازه و حوزه‌های مختلف سازمان‌ها را دگرگون ساخته است. یکی 
از این حوزه‌ها زنجیره تأمین است که دارای ذی‌نفعان متعددی بوده و بلاک‌چین با ویژگی‌های خاص خود پاسخی موثر به چالش‌های متنوع 
این حوزه است. پیاده‌سازی این تکنولوژی همانند سایر تکنولوژی‌ها دارای چالش‌های زیادی است. ازاین‌رو برای استفاده اثربخش از بلاک 
چین این چالش‌ها باید به‌دقت شناسایی و تجزیه‌وتحلیل شوند تا تأثیرات منفی آن‌ها به حداقل برسند. در این راستا هدف پژوهش حاضر 
شناسایی و اولویت‌بندی چالش‌های پیاده‌سازی تکنولوژی بلاک‌چین در زنجیره تأمین بر پایه روش 1711 بیزین به‌عنوان یکی از نوین‌ترین 
روش‌های تصمیم‌گیری چندشاخصه گروهی است. 


۲ 
7 


ِ 


نصمیم 


روش‌شناسی پژو هس : در ابتدا پس از بررسی ادبیات پژوهش حالش‌ها شناسایی شدند. و با بهره‌گیری از روش 18۲۷ بیزین به د تعسر 


یافته‌ها: نتایج حاکی از آن بود که چالش‌های امنیت» فنی و سازمانی به ترتیب مهم‌ترین چالش‌های شرکت در پیاده‌سازی این تکنولوژی 


اصالت /ارزش افزوده علمی: در این پژوهش به بررسی چالش‌های فناوری بلاک‌چین به‌عنوان یک فناوری نوین در زنحیره‌های تأمین با 
بهره‌گیری از یکی از نوین‌ترین روش‌های تصمیم‌گیری چندشاخصه گروهی (/9۲۷7] بیزین) پرداخته شد و بر اساس نتایج پژوهش» 


کلبدواژه‌ها: بلا ک‌چین جالش» تصمیم‌گیری جندشاخصه / ۶ بیزین» زنحیره تأمین» مقیاس‌پذیری. 


گیری و تحقیق در عملیات» دوره ۰۶ شماره ۴» زمستان ۱۴۰۰ صفحه: ۴۶۴-۴۸۳ 


۱- مقدمه 


امروزه بنگاه‌ها و کسب‌وکارها در حال روی‌آوری به فناوری‌های پیشرفته و مدرن در سازمان‌های خود هستند تا با استفاده از آن‌ها فرایندهای 
خود را بهبود بخشیده و از مزیت رقابتی برخوردار شوند. به‌کارگیری تکنولوژی حدیل تصمیمی اساسی برای سازمان‌ها است و اثرات مهم و 
قابل‌توحهی بر فرآیندهای سازمان خواهد داشت و به همین دلیل باید به‌طورحدی موردتوحه قرار گیرد. در تصمیم‌گیری برای پیاده‌سازی 
* نویسنده مسئول 


17: .12[2011> 0 1 
121۱2 ۲ 6 8( 


تکنولوژی و بهره‌گیری از مزایای آن» باید به تجزیه تحلیل خطرات احتمالی و مدیربت ریسک‌های موحجود پرداخته شود تا خطر شکست 
پروژه کاهش يافته و اثربخشی سیستم ارتقاء یابد (ووحاوایک و همکاران» ۲۰۲۰). این موضوع زمانی که تکنولوژی بخشی از 
زیرساخت‌های اصلی سازمان باشد» اهمیت بیشتری پیدا می‌کند. تکنولوژی بلاک‌چین " از حمله تکنولوژی‌هایی است که در آینده نزدیک 
می‌تواند ستون فقرات بسیاری از سیستم‌عامل‌های اصلی سازمان‌ها باشد (دیلویت " ۲۰۱۷). 


ظهور تکنولوژی پیشرفته بلاک‌چین به‌عنوان یک پروتکل حدید انقلابی که می‌تواند صنایع» شکل و اندازه سازمان‌ها و نحوه انحام 
معاملات تحاری را متحول کند» معرفی شده است (حانسن و همکاران ۲۰۲۰). بلاک‌چین يا زنجیره بلوکی یک تکنولوژی پایگاه داده 
توزیع‌شده بین اعضا می‌باشد که به هیچ نهاد متمرکزی جهت تأیید تراکنش‌های انجام‌شده وابسته نیست (سانکا و همکاران" ۲۰۲۱: 
هیوگس و همکاران ۰ ۲۰۱۹). این تکنولوژی از یک شبکه نظیر به نظیر از سرورهای رایانه‌ای استفاده می‌کند که توسط اعضای غیرمتمرکز 
شبکه نگهداری می‌شوند. هر یک از اعضا (نودها) یک کپی از کل بلاک‌چین را نگهداری می‌کنند و می‌توانند مستقیماً با سایر اعضای 
شبکه تعامل داشته باشند و معاملات قبلی را رصد. پیگیری و حسابرسی کنند (درلویچ و همکاران"» ۲۰۲۰ در این تکنولوژی هر 
تراکنش با استفاده از رمزنگاری کلید عمومی- خصوصی" تأیید می‌شود و پس از تأیید تراکنش و ذخیره در شبکه بلاک‌چین نمی‌توان 
به‌راحتی آن را حذف یا اصلاح نمود. چراکه سوابق تراکنش‌ها به یکدیگر متصل هستند و هرگونه دست‌کاری در سوابق تراکنش در شبکه 
اطلاع‌رسانی می‌شود؛ بدین ترتیب امنیت داده‌ها در شبکه بلاک‌چین حفظ می‌گردد (هلو و هائو" ۲۰۱۹). چارچوب نظیر به نظیر 
بلاک چین پتانسیل را برای دگرگونی فرآیندهای تجاری فعلی با تفکیک نهادهای مرکزی» بهبود کارایی و ایجاد یک مسیر حسابرسی 
غیرقابلتغییر برای تراکنش‌ها فراهم می‌کند؛ بنابراین فرصتی برای کاهش هزینه‌هاء کاهش زمان تعامل يا پرداخت و بهبود شفافیت برای 
همه طرف‌های شرکت‌کننده در زنجیره بلاک‌چین فراهم می‌شود (دیلویت» ۲۰۱۷). 


بلاک‌چین در بسیاری از حوزه‌های صنعتی از جمله تدارکات و زنجیره تأمین توحه ذی‌نفعان را به خود جلب کرده است. امروزه زنجیره‌های 
تأمین دارای ساختارهای بسیار پیچیده. با سطح بالایی از پراکندگی حغرافیایی» وظایف فراوان و ذی‌نفعانی با فرهنگ‌های متنوع هستند و 
بسیاری از سازمان‌ها دیدگاه یکپارچه‌ای نسبت به‌کل زنجیره تأمین ندارند. شفافیت کم از نظر امنیت. ردیابی» احراز هویت و سیستم 
تأیید. مشکلات و معضلات بسیاری را در سازوکار زنحیره تأمین ایحاد می‌کند. اتخاذ فناوری بلاک‌چین با ویژگی‌های تغییرناپذیری» 
شفافیت و قابلیت اطمینان برای پرداختن به جالش‌های زنحیره‌های تأمین مناسب و حیاتی می‌باشد (صابری و همکاران ‏ ۲۰۱۹). این 
فناوری می‌تواند به‌طور موثر در ثبت هر دارایی در طول زنحیره تأمین و ردیابی سفارش‌ها. رسیدهاء پرداخت‌ها و دارایی‌های دیجیتال 
مانند ضمانت‌نامه‌ها و محوزها به‌صورت یکپارجه و شفاف نقش داشته باشد. به دلیل ماهیت غیرمتمرکز بلااک‌چین و تغییرنایذیری داده‌ها 
در آن هر یک از اعضا در زنحیره تأمین می‌تواند با اطمینان محصولات. محموله‌ها؛ تحویل‌ها و پیشرفت را ردیابی و ارزیابی کند و با 
سایر اعضا تبادل اطلاعات و ارتباط داشته باشد (لیتکه و همکاران ۰ ۲۰۱۹). همچنین نیاز به استفاده از واسطه‌ها و حسابرسان از بین 


می‌رود و دیدگاه گسترده و یکپارچه در کل زنجیره ارزش ایجاد می‌شود؛ بنابراین یک زنجیره تأمین مبتنی بر بلاک‌چین موجب افزایش 
کارایی کاهش حجم کار هزینه‌ها کاغذبازی و خطاهای انسانی و اطمینان بیشتر از اصل وبا کیفیت بودن محصولات فسات داده‌ها 
می‌شود (بومبلاسکاس کار ۰ ۲ دوتا و قماران ۱ ۰۳۰ ۲ با وحود اینکه ویژگی‌های فناوری بلاک‌جین استفاده از زنحیره 
تأمین را به‌طور مزثر تسهیل می‌کند. اما پیاده‌سازی آن ریسک و جالش‌های زیادی را از حنبه‌های مختلف دربردارد و برای استفاده کارآمد 
و موثر از بلاک‌چین, این ریسک‌ها باید به‌دقت شناسایی و تجزیه‌وتحلیل شوند تا اثرات منفی آن‌ها به حداقل برسند (اوزکان و همکاران * 
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یت‌بندی جا 


لش‌های بیاده‌سازی تکنولوژ 1 


ی بلاک- جین در زنحیره تأمین: رو 


یکرد گروهی 3۱۷۷ بیزین 





۹ ؛۶ 


سم 


اقاجانی مير و همکاران / تصمیم 


گیری و تحقیة 


در عملیات. دوره ۶ شماره ۴ زمستان ۰۱۴۰۰ صفحه: ۴۶۴-۴۸۳ 


۸۹ برای نمونه» یکی از مزایای استفاده از بلاک‌چین در زنحیره تأمین افزایش شفافیت اطلاعات است. شفافیت با ایحاد کارآمدتر 
معاملات. رابطه بین تأمین‌کنندگان و مشتریان را بهبود می‌بخشد. بااین‌حال به اشتراک‌گذاری بیش ازحد اطلاعات در میان شرکت‌کنندگان 
یک زنجیره تأمین ممکن است به حریم خصوصی آسیب رسانده و ساختار بازار را ناخواسته تحریف کند. برای حلوگیری از وقوع چنین 
عوارض جانبی باید به مدیریت اثربخش داده‌ها و مسئله حریم خصوصی پرداخته شود. در غیر این صورت. بلاک‌چین می‌تواند به‌عنوان 
ابزاری برای سوءاستفاده از قدرت شخصی و دستیابی به کنترل بازار مورد استفاده قرار گیرد (کیم و کانگ"» ۲۰۱۱۷). 


ازاین‌رو هدف پژوهش حاضر شناسایی و اولویت‌بندی چالش‌های پیاده‌سازی تکنولوژی بلاک‌چین در زنجیره تأمین بر پایه روش خبره محور 
تصمیم‌گیری چندشاخصه گروهی ۲ (7) بیزین است. به‌منظور نشان دادن کارایی رویکرد پژوهش, از یک مورد مطالعاتی در صنعت 
قطعه‌سازی خودروی کشور بهره‌گیری شد. شرکت مورد بررسی یکی از بزرگ‌ترین و معتبرترین تأمین‌کنندگان قطعات خودرو در کشور 
می‌باشد. صنعت خودرو به‌عنوان یک صنعت قدیمی و مهم که سهم بالایی از تولید ناخالص ملی کشور را به خود اختصاص داده است» در 
کلیه بخش‌های چرخه حیات خود (بهره‌برداری از منابع طبیعی» ساخت. تولید. مصرف و پس از مصرف) در تعامل مستقیم و غیرمستقیم 
با تکنولوژی‌های نوین قرار دارد. به دلیل فعالیت این صنعت در حوزه‌ای که با تغییرات سریع فناوری و عدم قطعیتی که در فعالیت‌های آن 
وجود دارد» عدم تطابق با این فناوری‌های نوین می‌توانند موحب کاهش رقابت‌پذیری و رضایت مشتری شده و درنهایت کاهش سودآوری 
آن را فراهم آورد. در این راستا مدیران زنجیره تأمین می‌بایست در تصمیمات خود جهت اتخاذ و پیاده‌سازی این تکنولوژی‌ها همواره جهت 
کسب مزیت رقابتی پایدار بروز بوده و به‌صورت بهینه عمل نمایند. 


از مهم‌ترین نوآوری‌های این پژوهش می‌توان به دو مورد اشاره نمود. اصلی‌ترین نوآوری این پژوهش در خصوص مفهوم مورد بررسی این 
پژوهش است. در سال‌های اخیر فناوری بلاک‌چین به‌عنوان یک فناوری بنیادی و انقلابی مورد توحه بسیاری از پژوهشگران دانشگاهی و 
متخصصین صنعت قرار گرفته است و تحقیقات در زمینه فرصت‌هاء کاربردها و جالش‌های بالقوه‌ی این تکنولوژی به‌سرعت درحال‌توسعه 
است «ایادای و همکاران"» ۲۰۲۱). بااین‌حال» پژوهش در خصوص ابعاد مختلف به‌کارگیری این فناوری در زنحیره‌های تأمین کشور و 
استفاده از آن در عمل هنوز در مراحل ابتدایی قرار دارد که این موضوع درک یتانسیل آن را محدود می‌کند. تحول در زنجیره‌های تأمین کشور 
و حرکت آن‌های به‌سوی مدرن شدن که ذاتاً پیچیدگی و پراکندگی جغرافیایی را به همراه دارده مدیریت و کنترل آن‌ها را دشوارتر می‌کند. 
فناوری بلاک‌چین؛ شفافیت. ردیابی و امنیت را تضمین می‌کند. بنابراین نویدبخش کاهش برخی از مشکلات مدیریت زنجیره تأمین امروزی 
کشور می‌باشد. همچنین نوآوری دوم بهره‌گیری از روش بهترین- بدترین بیزین به‌عنوان یکی از نوین‌ترین روش‌های تصمیم‌گیری 
چندشاخصه گروهی که ارححیت‌های ذی‌نفعان مختلف را در خصوص مسئله در نظر می‌گیرد» است. این رویکرد اصلی‌ترین شکاف 
موجود در ادبیات تحقیق بررسی چالش‌های پیاده‌سازی فناوری بلاک‌چین یعنی عدم در نظرگیری نظرات ذی‌نفعان تصمیم‌گیرنده در امر 
پیاده‌سازی این فناوری در شرکت را به همراه پوشش حداکثری قابلیت مواحهه با جالش‌های متعدد در این امر را برطرف می‌سازد. چراکه 
اغلب در عالم واقع چالش‌های متنوع و اغلب متناقط به‌منظور پیاده‌سازی این تکنولوژی وجود دارند که از اهمیت یکسانی نیز به‌منظور 
مدیریت و اتخاذ استراتژی رفتاری در قبال آن‌ها برخوردار نیستند و این عوامل به علت محدود بودن منابع سازمان‌ها باعث شکست بسیاری 


از اقدامات آن‌ها در ان حوزه است که می خواهند بر روی همه این جالش‌ها بدون درنظرگرفتن اهمیت تنبتی. آ نها متمرکز شوند. 


در ادامه ساختار مقاله بدین شرح است: در بخش دوم پیشینه پژوهش از دو حیث پیشینه نظری و پیشینه تجربی به‌طور کامل مورد بررسی 
1 در قسمت سوم روش‌شناسی پژوهش به‌طور کامل موردبحث قرار می‌گیرد. در بخش چهارم یافته‌های پژوهش به‌طور کامل 
تشریح شده و در بخش پنجم نیز به نتیجه‌گیری و ارائه پیشنهادهای پژوهشی و احرایی پرداخته می‌شود. 


عصهک 0صه نک !1 
0 ۷۷0۳۵ 61 2 
۰ 6 رطعم 3 


۲-مبانی نظری و پبشینه پژوهش 


بلاک‌چین را می‌توان به‌عنوان زنجیره‌ای از یک سری بلوک متصل‌به‌هم توضیح داد که داده‌ها را در توابع هش" (تکنیک رمزنگاری) با مهر 
زمانی " و پیوند به بلوک قبلی ثبت می‌کند (لیم و همکاران " ۲۰۲۱). هر بلوک شامل چندین تراکنش است و هر تراکنش یک کد هش 
تولید می‌کند. در صورت درخواست تراکنش برای بیوستن به شبکه این درخواست به تمام اعضای موحود در بلاک‌چین ارسال می‌شود. 
قبل از اینکه تراکنش حدید به سیستم اضافه شود باید از نظر اعتبار تأیید شود تراکنشی تأیید می‌شود که مورد تأیید احماع قرار گرفته 
ان (لیم و همکاران» ۱ مهیوگس و همکاران ۲۰۱۹). برای دستیابی به احماع» اعضا وظیفه دارند هش حاصل تراکنش حدید را 
تأیید کنند و سپس به جستجوی هشی برای بلوک بعدی بپردازند. پس از تأییده کد هش حدید با کد هش بلوک قبلی ترکیب می‌شود تا 
یک بلوک حدید ایحاد و به بلوک‌های دیگر زنحیره اضافه شود (دوتا و همکاران ۲۰۲۰). تغییر در داده‌های بلاک موحب تغییر در هش 
آن بلااک می‌شود که این امر خودبه خود هشی که در بلااک بعدی به‌عنوان هش بلاک قبلی ذخیره شده را تغییر می‌دهد و این تغییر در شبکه 
خود را نشان می‌دهد و عدم مطابقت این دو هش با یکدیگر مانع از تغییر داده‌های بلاک می‌شود. با تغییر اطلاعات یک بلاک هش آن 
بلاک نیز تغییر می‌کند و در نتیجه تمام بلاک‌های بعد از آن نامعتبر می‌شوند (کوهی زاده و همکاران" ۲۰۲۱). شکل ۱ شمای کلی 


فناوری بلاک‌چین را نشان می‌دهد. 





شکل ۱- شمای کلی فناوری بلاک‌چین (شیخ و همکاران ‏ ۹ ۲). 
2019(۰ واه )6 16ع۳) ۲ ع0امصدع متمما0 مان 0۶ 0۷۵۰۲۵ 1-1 ۲۱۵۱۵۷۵ 


مفهوم بلااک چین برای اولین بار توسط ساتوشی ناکاموتو" (۲۰۰۸) در زمینه یک سیستم پرداخت الکترونیکی نظیر به نظیر با عنوان بیت 
کوین ارائه‌شده است. در این مطالعه اولیه» پتانسیل یک فناوری حدید که بدون هیچ مرحع یا بانک مرکزی و توسط شبکه‌ای غیرمتمرکز 
به‌طور حمعی معاملات و صدور بیت کوین را مدیریت می‌کند. مورد بحث قرار گرفت (هیوگس و همکاران. ۲۰۱۹). امروزه مفاهیم و 
ایده‌های اولیه مربوط به بیت کوین به بلوغ رسیده‌اند تا زمینه گسترده‌تری از برنامه‌های اقتصادی و تجاری را در برگیرند (هاولیتشک و 
همکاران" ۲۰۱۸). در حال حاضره بلاک‌چین بیشتر در ارزهای دیحیتال و اقتصاد دیحیتال کاربرد دارد. این تکنولوژی دارای حوزه‌های 
کاربردی متنوعی از جمله مدیریت مالکیت دارایی فیزیکی یا دیجیتال» توکن" (نشانه‌ها ارز. مدیریت هویت. امور مالی و مدیریت 


زنحیره مدیریت قراردادها» سوابق الکترونیکی بهداشت رآی‌گیری» تأمین انرژی و موارد دیگر است (لو و همکاران"» ۲۰۱۹). 
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اقاجانی مير و همکاران / تصمیم 


گیری و تحقیة 


در عملیات. دوره ۶ شماره ۴ زمستان ۰۱۴۰۰ صفحه: ۴۶۴-۴۸۳ 


اگرجه بلاک‌جین فرصت‌های زیادی را برای شرکت‌ها فراهم می‌کند. اما فقط می‌تواند برای فعالیت‌هایی که برای احرای آن مناسب هستند 
ارز ‌آفرینی کند. به‌عنوان‌مثال در صورت نیاز به شفافیت داده پا تغییرنایذیری» بلاک‌جین مفید خواهد بود. اما در صورت وحود اهمیت 
سرعت تراکنش» این تکنولوژی مناسب نخواهد بود (اوزکان و همکاران ۲۰۱۹)؛ بنابراین سازمان‌ها باید علاوه بر توحه به مزایای این 
فناوری» از ریسک‌های آن نیز آگاه باشند. بدون در نظر گرفتن ریسک‌ها و چالش‌های احتمالی» هزینه‌های پرداختی به دلیل اثرات معکوس 
بیشتر از مزایای اقتصادی و احتماعی مورد انتظار می‌گردد (درلویچ» ۰ ) بپژوهشگران متعددی به بررسی چالش‌ها و ریسک‌های اتخاذ 


و به‌کارگیری بلاک‌چین پرداخته‌اند که در ادامه به مهم‌ترین آن‌ها اشاره شده است. 


سانکا و همکاران (۲۱ ۰ ۲) در پژوهشی دستیابی به موفقیت در بلاک‌چین,» کاربردها و چالش‌های آن را بررسی کرده‌اند. در این پژوهش یک 
بررسی جامع از رمزنگاری بلاک‌چین برای درک بهتر فناوری و همچنین تجزیه‌وتحلیل‌های کمّی در مورد بلااک‌چین‌های عمومی و بنگاه‌های 
اقتصادی ارائه‌شده است. حانسن و همکاران (۲۰۲۰) در پژوهشی به تجزیه‌وتحلیل اتخاذ فناوری بلاک‌چین و ارائه چارچوبی مفهومی 
برای اتخاذ این فناوری که روابط پیچیده و متقابل بین عوامل نهادی» بازار و فنی را در برگیرد پرداختند. اوزکان و همکاران (۲۰۲۰) در 
تحقیقی به ارزیابی و اولویت‌بندی ریسک‌های تکنولوژی بلاک‌چین با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله‌مراتبی فازی فیثاغورئی" پرداختند. 
معیارهای اصلی این پژوهش ریسک‌های سازمانی» فرهنگی» مالی» امنیتی و فنی بودند. نتایج به این شرح بود که ریسک‌های مربوط به 
مسائل امنیتی از اهمیت بیشتری برخوردارند و مدیران باید اولویت بیشتری به این ریسک‌ها بدهند. درلویچ و همکاران (۲۰۲۰) به بررسی 
استانداردها و ریسک‌هایی که می‌توانند پشتیبان یا مانع کاربرد بایدار بلاک‌چین در دامنه‌ی وسیع شوند. پرداختند. در این پژوهش ابتدا با 
مرور ادبیات ریسک‌های مربوط به اتخاذ و به‌کارگیری بلاک‌چین شناسایی شده و سپس مدل‌های برگزیده مدیریت ریسک ارائه شدند. نتایج 
حاکی از آن بود که مدیریت ریسک برای اتخاذ و استفاده موفق از بلاک‌چین بسیار با اهمیت است. دوتا و همکاران (۲۰۲۰) در پژوهشی 
به بررسی بلاک‌چین در زنحیره تأمین پرداختند. در این پژوهش موفقیت در اصلاح صنایع مختلف با استفاده از بلاک‌جین و همچنین 
چالش‌های مختلف بلاک‌چین بررسی شده است که به محققان و متخصصان کمک می‌کند تا مناطقی که زنجیره تأمین و بخش‌های مختاف 
ی تاش از بل کی در اوه انشایه کت هک بای کون که راهم وهکاران (۲۱۰۱۳۱) ور مطالعهای اد سار توب نی 
- سازمانی - محیطی و نظرات دانشگاهیان و متخصصین صنعت جهت بررسی موانع پذیرش بلاک‌چین استفاده کردند. اين موانع با استفاده 
از تکنیک دیمتل" مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفته‌اند. نتایج این پژوهش نشان داد که موانع فنی مهم‌ترین موانع پذیرش بلاک‌چین هستند. 
صابری و همکاران (۲۰۱۹) در پژوهشی» کاربرد بالقوه فناوری بلاک‌چین و قراردادهای هوشمند در مدیریت زنجیره تأمین را مورد بررسی 
قرار دادند و موانع پذیرش بلاک‌چین را در چهار دسته بین سازمانی» درون‌سازمانی» فنی و خارحی معرفی کردند. هیوگس و همکاران 
0۲۹ با مرور حامع ادبیات تحقیق به کاربردهاء مزایا و محدودیت‌های پیاده‌سازی بلاک‌چین پرداختند. در این مطالعه از نمونه‌هایی در 
حمعیت مهاجر و کشاورزان کم‌درآمد هند و نمونه‌های دیگر در زنجیره تأمین و صنایع لجستیک» به‌عنوان مواردی که فناوری بلاک‌چین 
می‌تواند تغییرات و مزایای قابل‌توحهی را برایشان ارائه دهد. استفاده شده است. نتایج به این صورت بود که با وحود تعداد کم برنامه‌های 
کاربردی بلاک‌چین. این تکنولوژی پتانسیل قابل توحهی برای استفاده گسترده در صنعت دارد و موانع بسیاری در مسیر اتخاذ و احرای این 
تکنولوژی وحود دارد. لیتکه و همکاران (۲۰۱۹) به تحزیه‌وتحلیل کاربرد تکنولوژی بلاک‌چین در زنحیره تأمین پرداختند. نتایج این پژوهش 
نشان داد درحالیکه ویوگی‌های بللاک‌جین مدرن می‌تواند موحب بهبود عملکرد مدیریت زنحیره تأمین شود این فناوری هنوز با چالش‌های 
فنی زیادی روبرو است؛ بنابراین به محموعه گسترده‌ای از تغییرات مورد نیاز و تحقیقات بیشتر برای دستیابی به یک بلاک‌چین حهانی نیاز 
است. ژنگ و همکاران " (۲۰۱۸) به طبقه‌بندی بلاک‌چین و معرفی انواع الگوریتم‌های احماع پرداختند. برنامه‌های کاربردی بلاک‌چین را 
مرور نمودند و در مورد جالش‌های فنی و بیشرفت‌های اخیر در مقابله با جالش‌ها بحث کردند. کیم و کانگ (۷۷) به نقش فناوری 
بلا ک‌چین برای مقابله با فساد و توانمندسازی حوامع حهانی پرداختند. این پژوهشگران ریسک‌ها و چالش‌های این فناوری را مشخص 
کردند و نتیحه گرفتند که بدون درنظرگرفتن ریسک‌ها در تمام مراحل ساختاری و نداشتن یک سیاست برنامه‌ریزی شده جهت مدیریت این 
ریسک‌ها. بلاک‌چین می‌تواند تأثیرات منفی داشته باشد و مانع رشد پایدار شود. خلاصه‌ای از پژوهش‌های اخیر انجام‌شده در زمینه 
چالش‌ها و ریسک‌های تکنولوژی بلاک‌چین در جدول ۱ ارائه‌شده است. 


(۳۲۱-۰۸۵۲۲۳) ووعع۳:0 طم‌تمهن۲ متارلممم 22 ممعممهه) ۱ 1 
۱ 2 
1 71608 3 


جدول ۱- خلاصه‌ای از پژوهش‌های اخیر انجام‌شده در زمینه چالش‌ها و ریسک‌های تکنولوژی بلاک‌چین. 
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محقق | ۱ روش تجزیه‌و ۱ 
هدف نتایج 
سال تحلیل 
و ۱ ۱ بررسی کاربردها و چالش‌های بلاک‌چین ارائه یک بررسی 
ِ جامع از رمزنگاری بلاک‌چین و بررسی تحلیل‌های کمّی 
(۳۲۰۲۱) چین. کاربردها و چالش‌های آن. مروری ۲ ۱ 
در مورد بلا ک‌چین‌های عمومی 9 بنگاه‌های اقتصادی. ۹ 
حا: ۱ تجزیه‌وتحلیل اتخاذ فناوری چارچوبی برای اتخاذ فناوری بلاک‌چین با درنظرگرفتن 
جانسون و همکاران ۱ ۱ ۱ ۳ ۲ 
۳۳ بلا ک‌چین با ادغام عوامل نهادی. تحقیق مروری عوامل نهادی. بازار و فنی و روابط پیچیده و متقابل بین 
بازار و فنیی. آن‌ها ارائه‌شده است. 
1 مک و ران ۰ مه مه د ۷ وم هه هه مه / 
۳۰۲.۰ مهندسی نیازمندی‌های تحقیق مروری ریسک 9 بیان شکاف‌های تحقیقاتی که بر استفاده از 
تکنولوژی بلاک‌چین تأثیر می بلاک‌چین تأثیر می‌گذارند. 
گذارند. ژ 
ارائه یک دستورالعمل تحقیقاتی آینده گسترده در ً: 
۱ عملکردها و عملیات مختلف زنجیره تأمین» جمع‌بندی 9 
دوتا و همکاران بررسی فناوری بلاک‌چین ی ۱ 0 ۳ کار ن ها مالقهه 7 
۱ 1 تحقیق مروری تحولات آخیر در بلاک‌چین و بررسی کاربردهای بالقوه آن / 
(۲۰۲۰) عملیات زنجیره تأمین. ۱ 1 
در بخش‌های مختلف 9 تأثیرات اجتماعی 9 جالش‌های 3 
کوهی زاده و بررسی فناوری بلاک‌چین | موانع فنی مهم‌ترین موانع پذیرش بلاک‌چین در زنجیره [- 
۰ 1 رورس ِ ۳ ِ_ فد 
همکاران (۲۰۲۱) زنحیره تأمین یایدار. تأمین پایدار شناسایی شدند. ۰ 
۵ رلاک بررسی و تحلیل فناوری بلاک‌چین و قراردادهای نز 
بررسی وری ِ ین 2 1 ۳ ۰ سّ ۳ ۲ 5 
صابری و همکاران هوشمند در مدیربت زنجیره تأمین پایدار و شناسایی موانع 1 
9 لا از ی ار ور ۲ 
۱« ۳ پذیرش بلاک‌چین در چهار دسته موانع بین سازمانی ۳ 
۱ اسان تیه خا 3 
9 ۵ 1 : و 
۴ ۱ ف ۱ < و هی 
هیوگس و همکاران بررسی جامع فناوری بلاک‌چین , , . بیان کاربردهای بلاک‌چین و جهت‌گیری اینده آن مزایا و لك 
یی مرژری ِ ۱ 72 
(۲۰۱۹) کاربردهاء مزایاء محدودیت‌ها. محدودیت‌های این تکنولوژی. ۳ 
با وجود مزایای بلاک‌چین در مدیریت زنجیره تأمین ۱ 
جالش‌های مختلف ط به مقیاس‌بذیری» سازوکا ۱ 
۱ ۱ ۱ 2 ی ۰ خن رک زر ۳( 2 
لیتکه و همکاران تجزیه تحلیل بلاک‌چین‌ها در ,  ,‏ ۱ ۳ ۱ ۳ 
8 9 تحقیق مروری اجماع و ملاحظات مربوط به حریم خصوصی در مسیر این 2 
۳۹ مدیریت زنجیره تأمین. ۳ ۱ 7 ۱ 
فناوری وجود دارد که نیاز به ایجاد تغییرات لازم را ایجاب ِ 
۳ ۱ طبقه‌بندی بلاک‌چین» معرفی الگوریتم‌های اجماع. 3 
ژنگ و همکاران وه ی ۳ ما ۱ 
با تحقیق مروری شناسایی چالش‌های فنی بلاک‌چین و ارائه رویکردهای 
(۲۰۱۸) از نظر فنی و کاربردی. 


موجود برای حل این چالش‌ها. 


باتوحه به پژوهش‌های مورد بررسی» در اکثر مطالعاتی که تاکنون در زمینه چالش‌های پیاده‌سازی تکنولوژی بلاک‌چین صورت گرفته. 
صرفاً به‌صورت مروری به موضوع پرداخته شده است و در تعداد کمی از مقالات مذکور ارزیابی و اولویت‌بندی چالش‌ها در یک مطالعه 
موردی که اتخاذ این تکنولوژی نقش پیش‌برنده و حیاتی در کسب مزیت رقابتی پایدار را برای آن‌ها در پی دارد. انجام‌شده است و باتوجه به 
تحلیلی که در انتهای بخش مقدمه ذکر شد. سازمان‌ها بدون در نظرگیری اهمیت نسبی این جالش‌ها در این پروژه‌ها با شکست مواحه 
می‌شوند. همچنین دید حزء‌نگر و محدود در درخت مسئله این پژوهش‌ها و عدم اتخاذ دید کل‌نگر و جامع به‌تمامی جالش‌ها یکی دیگر 
از نواقص پژوهش‌های گذشته بود. علاوه بر این عدم استفاده از یک رویکرد خبره محور گروهی که نظر تمامی ذی‌نفعان مسئله موردنظر 
را در نظر بگیرد یکی دیگر از شکاف‌های این حوزه بود. لذا پژوهش حاضر تلاش می‌کند مهم‌ترین چالش‌های پیاده‌سازی بلاک‌چین را 
با استفاده بررسی حامع و دقیق کلیه چالش‌های مطرح شده در ادبیات تحقیق و با بهره‌گیری از تکنیک تصمیم‌گیری چندشاخصه گروهی 
7 بیزین تعیین کند. همچنین با توجه به پژوهش‌های بررسی شده. جدول ۲ چالش‌های پیاده‌سازی تکنولوژی بلاک‌چین را که 


یکرد گروهی 3۱۷۷ بیزین 


به‌عنوان شاخص‌ها و زیرشاخص‌های مسئله تصمیم‌گیری پژوهش حاضر هستند را نشان می‌دهد. 





جدول ۲- فهرست شاخص‌ها و زیرشاخص‌های پژوهش. 
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مه هه 


شاخص زیرشاخص تشریح منبع 
اجرای موفق تکنولوژی بلاک‌چین نیاز به 
(م: عدم پیب اجرای موفق تکنولوژ ان هر ها ۱۳۰ 
حمایت مدیریت از تکنولوژی و تفییرات مرتبط ِ 
با آن دارد. 
پیاده‌سازی 5 ۰ 1 تا مت ۵ 
2 نباز به کارمند پیاده‌سازی موثق تکنولوژ تا ها ۱۳۳۵ 
کارمند ماهر در برنامه‌نویسی و دارای درک 
ماهر. بوهم و همکاران ۰ ۰۲۰۱۵ 
۰۷۰ _ِِِ شوه فرساکت‌های و رات لازمبرای انخاد. باداه و کارا اد 
3 نبود زیرساخت‌های ِ ۱ ۱ 
۳ و به کارگیری تکنولوژزی موجب شکست در دیلویت ۲۰۱۷؛ کیم و کانگ. 
زم. تب« : 
تکنولوژی می‌باشد. ۳۰-۷ 
نبود سیاست‌نامه‌ها و آیین‌نامه‌های جامع درباره 
4 نبود سیاست‌نامه‌ها ‏ 7 ۹ ص۲۱ 
استفاده از بلاک‌چین. نوع افراد شرکت کننده در . 
.. بل ف‌جچ,ٍ رد 
شبکه بلاک‌جین و مسئولیت‌ها. 
اگر یک هکر يا فرد مخرب بتواند بیش از ۵۱ هوا و همکاران ۲۰۲۰؛ 
3 1 حملات سایبری. درصد از گره‌های شبکه بلاک‌چین را هک کند دیلویت ۲۰۱۷؛ بک و 
؟۳ شبکه دجار خطرات امنیتی سایبری می‌شود. همکاران " ۰۲۰۱۷ 
: داده‌های ذخیره شده در شبکه بلا ک‌چین در تک 9 همکاران. ۸ ۲ 
9 2 حریم خصوصی | دسترس همه‌ی اعضای شبکه است. این ویژگی دیلویت ۲۰۱۷؛ کیم و کانگ. 
۳ محرمانه بودن اطلاعات. می‌تواند زمانیکه حفظ حریم خصوصی یک ۲۰۱؛ هوا و همکاران. 
ج 
ِ ضرورت است. محدودیت ایجاد کند. ۳۰۳۰ 
8 سوء استفاده افراد مجرم و کلاهبردار از نقاط 
آستت‌ننی فاوخ رای تفود فر ان و تام اوکان و کارا ۲:۱۵ 
۳ 3 ففعالیت غیرقانونی | کر وکا اقا ۳ کی ".2 ۴ ال لا ۳ زان 
9 ۱ فعالیت‌های غیرقانونی. مانند سوءاستفاده کیم و کانگ. ۲۰۱۷؛ بوهم و 
ِ خلافکاران از ناشناس بودن هویت واقعی در همکاران. ۲۰۱۵. 
4 شبکه بیت کوین برای انجام قاچاق. 
[ف 
> - ۰ ِ ۵ د ۰ 
۱ بازیابی آن امکان‌پذیر نخواهد بود. اگر کلید 
( ۷ هم مه ۰ 
2 خصوصی به سرقت برود» حساب کاربری شخص بط ۱ ۰۷ کو 
ِ ار ۱ ثِ ِ ۱ بلویب. ۰۱۲ ۱* وین و 
خصوصی | مدیریت کلید. شد و ازانجاکه بلاک چین وابسته به نهادهای ۱ ۱ ۲ ۱ 
2 ۱ ۱ ۳ ۱ همکاران» ۰۲۰۱۵ 
ِ مورد اعتماد طرف سوم نیست پیگیری رفتار 
1 خلافکاران و بازیابی اطلاعات بلاک چین 
3 اصلاح‌شده دشوار خواهد بود. 
ِ ۱ اوزکان و همکاران ۲۰۱۹؛ 
۳ و این ویژگی در مواردی که نیاز به تغییر در 
1 تغییر نایذیری. ۱ ۱ کوین و مایکل ۲۰۱۷؛ بوهم و 
1 تراکنش می‌باشد به‌عنوان یک مانع عمل کند. 
2 همکاران. ۰۵ 
٩‏ ِ 3 ۱ 
گٍِ 3 فنی فناوری بلاک‌چین بخشی از زیرساخت‌های 
0 ۱ اضلی است. و باید. با زیرساخت‌های قد لش ۱۲۰۱ ناوجر کی 
لو ۳ 8 فک ای یج 9 3 
32 عدم یکپارچگی با 


سایر سیستم‌ها. 


یکپارچه کار کند؛ اما ترکیب فناوری بلاک‌چین 


۰ 
۳ ب 


با سیستم‌های حاضر بسیار هزینه‌بر و زمان‌بر 


همکاران. ۸ ۲؛ دیلویت. 
94 


۰ عون ظ !1 

2 ۰۷۵02۷ 

3 ۳۵7۵2 6 1۰ 
«0 

5 ۲۵۷/۵ 66 1: 

۶ 01: 

۵ هه ممرمن) 7 
0۷ ] 8 


جدول ۲- ادامه. 
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شاخص  .‏ زیرشاخص تشریح منبع 
۳ ۱ هریک از انواع الگوریتم‌های اجماع مزایا و معایب لیتکه و همکاران ۲۰۱۹؛ 
3 ناکارامدی پروتکل ۱ "۳ 
29 خاص خودش را دارد؛ بنابراین نوع پروتکل دیلویت ۲۰۱۷؛ هوا و 
۱ اجماع باید درست و بر اساس نیاز انتخاب شود. همکاران ۲۰۲۰. 
به توانایی مدیریت هزاران تراکنش در ثانیه هوا و همکاران ۲۰۲۰؛ درلویچ 
۱ ۷۱ 
انجام تراکنش می‌باشد. همکاران» ۲۰۱۹. 
جمع‌آوری اطلاعات از طریق زنجیره تأمین و 
انتقال به سیستم‌های جدید هزینه‌هایی را پر 
بامان‌ها خعسیا سب کت اوه مدا ایام و مارا ۱۳۱۹ 
هن استادم‌بالا. ساشی. شنکه بلاگ‌عيی. گه.در ام ملق «هولوت م۱۳۱۸ 
4 مالی| تراکنش‌های قبلی در همه گره‌ها تکرار می‌شود بوهم و همکاران؛ ۲۰۱۵. 
تجاری از نظر محاسباتی گران است. این ویژگی می 
تواند محدودیتی برای شبکه‌های بزرگ‌تر باشد. 3 
نیاز به صرف هزینه برای برگزاری جلسات بٍ 
2 هزینه آموزش. آموزشی جهت آگاهی کاربران درباره بلاک‌چین اوزکان و همکاران ۲۰۱۹. ۳ 
و نحوه استفاده 0 3 
عنم اظطصستای, مشت‌سان عم ق بایب؛ ۱۱ 
از ند ای اد اک ی ک ‏ سس و 4 
۳ نت د‌ ان ۱ " یا ۱ م‌ 1 ۰۰ از ۱ سس 7 رد ۵ 
۱ دانش و عدم اعتماد به فناوری است که می‌تواند 
مشتریان ِ 0 اوزکان و همکاران ۱٩‏ ۲۰. ۷ 
در پذیرش بلاک‌چین تاثیرگذار باشد. 3 
7ص عدم درگیری :5 
عدم رهبری صنعت در اقدامات مربوط به زنجیره 9 
تعت در ناس لاک . کته اه وکا ای ۳۰ ۳ 
۱ تأمین و فناوری بلاک‌چین. 2 
2 
۳ ماهیت توزیع‌شده بلاک‌چین می‌تواند یک ۳ 
محدودیت قابل‌توجه_برای کن: 1 
ی تا ام سوم : پل‌توجه برای کنترل کلی فا ع هفکارانه. ۳:۲ ۳ 
۱ حا کیت تسط‌سازما ‌های ستقر هو تظارت 0 
۳ ی ۲ ۳ دا نس ی تین ۷ ۳ 


۲- روش پژوهش 


نبود فوانین نظارتی. 


4 مشکلات موجود 
در همکاری, ارتباطات و 
هماهنگی در اعضای 
زنجیر ۵. 


باشد. این آمر ممکن است موجب عدم پذیرش 
مقامات قانونی و فقدان قوانین نظارتی مناسب 
دولتی جهت هدایت و حمایت از فناوری شود. 
عدم همکاری, ارتباط و هماهنگی بین شرکای 
زنجیره تأمین با مشوق‌ها/ اهداف و اولویت‌های 
عملیاتی متفاوت و گاه متناقض و همچنین 
دلایل دیگری که مانع همکاری می‌شود. 


۳۰۷ ۵ 


کوهی زاده و همکاران ۲۰۲۰ 
تاام ‏ ه ا ۲۲ 


۶ 


ی بلاک- جین در زنحیره تأمین: رو 


یکرد گروهی 3۱۷۷ بیزین 


پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربری و از نظر جمح‌آوری اطلاعات» توصیفی - تحلیلی می‌باشد. چراکه به شناسایی» توصیف و تحلیل 
چالش‌های پیاده‌سازی تکنولوژی بلاک‌چین در زنحیره تأمین یکی از شرکت‌های قطعه ساز خودرو پرداخته است. در تحقیق حاضر برای 
شناسایی این چالش‌ها از روش کتابخانه‌ای (کتاب» مقالات) استفاده شد. از سویی دیگر از مطالعه میدانی برای توزیع پرسش‌نامه بین 
کارشناسان و خبرگان این حوزه (در این راستا تیم تصمیم‌گیری متشکل از ۸ عضو بود که دارای سوابق درخشان در حوزه رمزارزها و آشنایی 
کامل با بلاک‌چین. سوابق درخشان در صنعت خودروسازی و قطعه‌سازی کشون دارای حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد. آشنایی 


ممعصطمل 0صح متام !1 
ته‌طای1 2 


کامل با حوزه تأمین و تدارکات و علاقه به همکاری در خصوص این پژوهش بودند)» حهت اولویت‌بندی این عوامل استفاده گردید. روش 
نمونه‌گیری» هدفمند قضاوتی بوده است؛ چراکه روش‌های تصمیم‌گیری چندمعیاره عمدتاً خبره محور بوده و به شدت به کمیت و کیفیت 
خبرگان حساس می‌باشند و باید با کمترین تعداد خبره و مرتبط‌ترین آن‌ها به موضوع پژوهش انتخاب شوند. این تعداد نمونه برای دستیابی 
به هدف پژوهش کاملاً مناسب بوده و حتی بیشتر از برخی پژوهش‌های مشابه‌صورت‌گرفته با بهره‌گیری از روش موردنظر این پژوهش 
همچون لی و همکاران" (۲۰۲۰), کالپو" (۲۰۲۰) و گو و همکاران" (۲۰۲۰) است. 





باتوجه به هدف پژوهش, در این تحقیق ابتدا با مرور جامع ادبیات تحقیق چالش‌های پیاده‌سازی تکنولوژی بلاک‌چین در زنجیره تأمین 

32 شناسایی شدند (حدول ۲). سپس برسش‌نامه‌ای حهت مقایسات زوحی شاخص‌ها در اختیار خبرگان قرار داده‌شده و درنهایت با استفاده 
از تکنیک 81۷7۸ بیزین اهمیت جالش‌ها در مورد مطالعاتی محاسبه شد. در انتها بر اساس نتایج حاصل‌شده. راهکارهایی احرایی برای 
مواحهه با این چالش‌ها ارائه گردید. مراحل تحقیق در شکل ۲ قابل مشاهده است. 


بررسی و مرورادبیات حوزه بلاک‌چین و چالش‌های پیاده‌سازی این تکنولوژی 


سم 


گردآوری فهرست چالش‌های پیاده‌سازی تکنولوژی پا استفاده از ادبیات تحقیق 





اقاحانی میر 


استفاده از روش]۷۷1۷ 1۶ بیزین برای وزن‌دهی چالش‌های شناسایی شده 





و همکاران / 


1 معرفی مهمترین چالش‌ها 
۱ 
ِ 
اف 
2 ۰ کا ۲ مراحل کلم اجرای ۰ فِ ۰ ۲ 


۲۱۵۱۲6 2- ۵۵۲۵1 5605 0۴ ۵001۱۵ ۰ 


ف 


روش بهترین- بدترین: این روش یکی از نوین‌ترین روش‌های تصمیم‌گیری می‌باشد که در راستای پاسخ به کاستی‌ها و معایب سایر 
روش‌های مبتنی بر مقایسه زوحی ایجاد شد. بر اساس روش بهترین-بدترین» بهترین و بدترین شاخص توسط تصمیم‌گیرنده مشخص‌شده 
و مقایسه زوحی بین هر یک از این دو شاخص (بهترین و بدترین) و دیگر شاخص‌ها صورت می‌گیرد. سپس یک مسئله حداقل- حداکثر؛ 
برای مشخص‌کردن وزن شاخص‌های مختلف فرموله و حل می‌گردد (رضایی "۰ ۲۰۱۵). 


ازحمله ویگی‌های برحسته این روش نسبت به سایر روش‌های تصمیم‌گیری جندشاخصه می‌توان به نیاز به داده‌های مقایسه‌ای کم 
سازگاری با سایر روش‌های تصمیم‌گیری به‌منظور استفاده ترکیبی» کاربردپذیری برای مسائل با داده‌های کیفی» کمی و ترکیبی و دستیابی به 
مقایسه‌ای استوارتر بدین معنی که حواب‌های قابلاطمینان‌تری می‌د هد اشاره نمود. گام‌های روش بهترین- بدترین عبارت‌اند از (رضابی» 
۲ "۲ 


ده ۳:۵ شماره ۴ ۳ ۶۱۱ 2 ۰ ۴۴-۴۳ 


گام ۳: ارجحیت بهترین شاخص را نسبت به سایر شاخص‌ها با اعداد ۱ تا ٩‏ مشخص نمایید. 


[11 1: 

2 06 

3 00 1 
+ ۲ 
3 67۵0[ 


گام 6: ارجحیت همه شاخص‌ها را نسبت به بدترین شاخص با اعداد ۱ تا ٩‏ مشخص نمایید. 


و ۰ ‌« ۲ + ۰ د د اد + ۰ هم ۰ ۳۹ ۰ ۰ ۷" ۳ 
گام ۰ مقادیر بهینه وزن‌ها ر ببایید 1 ,ولا ر 07). برای نعیین ورن بهبه هر یک از شاخص‌ها زوح‌های 8 7 
مه ۵ ‌ 1 ۳ ‌ ‌ ‌ ۰ ۳۷7 7" ب 

تشکیل‌شده» سپس برای برآورده کردن این شرایط در همه [ ها باید راه‌حلی بیدا شود تا عبارات ]ده | را برای همه زهایی 


که حداقل شده تم حداکثر نماید. با توحه به غیر منفی بودن وزن‌ها و محموع اوزان می‌توان مدل را به‌صورت مدل (۱) فر موله نمود: 
5 :8 


211 107 لاح ۲۷ 


۳۳۶ 


۳۷7 ۲ 
7۳ 
۷۷ ۲۷ 


1 








7(771( (2 








همچنین می‌توان مدل فوق را به مدل (۲) تبدیل نمود: 


بر (1771 
.5 
۳۷ 
رو 2- تست 
7 
"۳ 


21 107 رک 








)1( 21 10 رک 





ِِِ 
0 





۳ 
/ 
.11 107 لاح ۲۷ 


بر (12771 
5 
21 10 رک ۷ زو ۲۷-2 ۱ 
۳( 21 10 رک ۷ موز ۲۷2 ۱ 


۲۷ <[ , 


/ 
211 107 لاح ۲۷ 


با حل مدل فوق. مقادیر بهینه (ْ9] , ِ" رد70 رو0) و 6 به دست خواهد آمد. 


روش 18۲۷1 بیزین: علیرغم مزایای بی‌شمار ذکرشده برای مدل‌های اولیه خطی و غیرخطی روش بهترین‌بدترین» این روش دارای یک 
عیب اساسی است و آن هم عدم وجود سازوکاری با منطق ریاضیاتی قوی به‌منظور تجمیع نظرات چند خبره در مورد یک مسئله 
تصمیم‌گیری است. روش بهترین‌بدترین بیزین به‌منظور ارتقای اثربخشی در اوزان حاصل مسئله تصمیم‌گیری چندشاخصه از نظر 
یکپارچه‌سازی نظرات خبرگان چندگانه توسط محمدی و رضایی" (۲۰۲۰) توسعه داده شد و در همین مدت در حوزه‌های مختلفی از 
جمله انتخاب منبع ذخیره انرژی الکتروشیمیایی (لی و همکاران. ۲۰ ۲۰). ارزیابی ریسک کسب‌وکار (گو و همکاران» ۲۰۲۰). ارزیابی 
جاذبه‌های توریسم ورزشی (یانگ و همکاران"» ۰۲۰۲۰ پذیرش تکنولوژی «کالپو ۲۰۲۰) و ارزیابی شاخص‌های پایداری توریسم 
ورزشی (یانگ و همکاران. ۲۰۲۰) بکار گرفته شده است. 


گام‌های این روش مطابق با گام‌های تشریح شده توسط ابداع کننده روش. محمدی و رضایی (۲۰ ۲۰ بدین شرح می‌باشد: 
پرسش‌نامه و مراحل جمع‌آوری داده این روش عیناً مشابه نسخه‌های خطی و غیرخطی این روش می‌باشد؛ اما در مرحله تحلیل داده اوزان 
هریک از عوامل (شاخص‌های) مسئله بر اساس مفهوم توزیع آماری محاسبه می‌شوند. بدین منظور باید در ابتدا ؛ مرحله ابتدایی تشریح 


م16۵2 20 تهحصصتج‌دان]۷ 1 
:11 وج ۷ 2 





و3 


3 
۳ 
1 
ف 
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یت‌بندی جا 


لش‌های پیاده‌سازی تکنولو 


2 


۶ 


ی بلاک- جین در زنحیره تأمین: رو 


یکرد گروهی 3۱۷۷ بیزین 





۰۷ 


سم 


اقاجانی مير و همکاران / تصمیم 


گیری و تحقیق در 


ف 


ده ۳:۵ شماره ۴ ۳ ۶۱۱ 2 ۰ ۴۴-۴۳ 


شده روش 1817 طی شوند. سپس نوبت به محاسبه اوزان گروهی شاخص‌های مسئله است. در این راستا نخست باید توزیع احتمال ایجاد 
شود. فرط کنید در یک مسئله تصمیم‌گیری ‏ تصميم‌گیرنده ,12 « شاخص ارزیابی,....ی,ر‌حر» ۸ بیانگر بردار مقایسه 
ارجحیت بهترین شاخص با سایر شاخص‌ها از دید تصمیم‌گیرنده ام و ,4 بیانگر بردار مقایسه ارححیت سایر شاخص‌ها به بدترین 
شاخص این تصمیم‌گیرنده باشد. اگر وزن بهینه تصمیم‌گیرنده /ام برابر *۲7 باشد» وزن بهینه گروهی شاخص‌های مسئله پس از تجمیع 
برابر 7۳۳۵5 است. 4 بیانگر بردار مقایسه ارححیت بهترین شاخص به سایر شاخص‌های تمامی تصمیم‌گیرندگان و 47 بیانگر بردار 
مقایسه ارجحیت سایر شاخص‌ها به بدترین شاخص آن‌ها است. بر اين اساس» معادله توزیع احتمال توأم تصمیم‌گیری گروهی در این 
روش به‌صورت رابطه (۴) است: 


۲۷۹2 (۳) 


درصورتی که معادله بالا محاسبه شود قانون احتمال رابطه (۵) می‌تواند به‌منظور محاسبه احتمال متغیر هر شخص مورداستفاده قرار گیرد: 


(۵) 7 مد 
گ 


که در این رابطه و ( متغیرهای تصادفی هستند. در نهایت در گام آخر نیاز به محاسبه اوزان بهینه گروهی است. وزن بهینه گروهی ۲7۹55 
وابسته به وزن بهینه هر تصمیم‌گیرنده است. معادله مورد استفاده به‌منظور محاسبه توزیع احتمال توأم در روش 197 بیزین به شرح رابطه 


(۶ ۳۷۷۳1 )جرک و 2۲۷ 


)۷۲( 7 م7 ۳ م)ص ۱/۳ / / (۲۷۹58) سس ار 7 ک ۹92 / ۳ رم 
[] 


که احتمال در معادله (۷) را می‌توان به‌وسیله مشخص‌کردن توزیع احتمال تک‌تک عناصر این معادله محاسبه نمود. توزیع احتمال 
(|,بکش) و ( ۷۶ |رکش) توزیع چندحمله‌ای" و به شرح رابطه (۸) است: 


)۸( فرص رح ۳ ر (۲۳ ۱ 111777012( (۲۳ رکش رل) 1117720112( (۲۳ ررش) 


1 
همچنین توزیع احتمال 20۴ به‌شرط 0*58 توزیع دیریکله" و به شرح رابطه )٩(‏ است: 
۹( کلم رلک ۲۹۹ )زر ۷۷۳۲۷۹55 
که در این توزیع. ۲۷۹88 برابر میانگین مقادیر توزیع و 7 پارامتر نامنفی است و از توزیع گاما " به‌صورت رابطه (۱۰) پیروی می‌کند: 
۱۰( 2 رل ۲۷۹ )زر 1۳/۲۷۹۵ 


احتمال یکنواخت) در نظر گرفته می‌شوند. 


ممن نان ون امتحومص ]۱ 1 
صمتانا تاو ماد زرزه 2 
حممتاتاحا تون محصصتع0) 3 


پس از نهایی سازی توزیع احتمال تمامی پارامترها» توزیع احتمال پسین با بهره‌گیری از زنجیره مارکوف مونت‌کارلو محاسبه می‌شود. 


از مزایای دیگر این نسخه از روش بهترین بدترین می‌توان به محاسبه سطح اطمینان رتبه‌بندی عوامل اشاره کرد. پس از محاسبه اوزان 
عوامل سازگاری نتایج باید بررسی شود. اين امر با محاسبه سطح اطمینان رتبه‌بندی عوامل حاصل می‌شود. فرض کنید دو شاخص از 
میان محموعه شاخص‌های مسئله عبارت‌اند از ز) و ز). احتمال بهتر بودن ب) نسبت به ز) عبارتست از: 


۱۱ 1۱۳۱ لحم 
که دراین رابطه ۲۷۳۵۶ وزن گروهی عامل, (۲۷9۶ احتمال پسین 7۷۵5 و7 پارامتر شرط است که زمانی قابل محاسبه است که 
7۷۳۴ برقرار باشد و در غیر این صورت مقدار اين پارامتر برابر صفر است. از زنجیره مارکوف مونت کارلو به‌منظور اجرای 
شبیه‌سازی‌های چندگانه بهره‌گیری می‌شود و از تعداد نمونه‌ها (0) که به‌وسیله آن محاسبه می‌شوند به‌منظور محاسبه میانگین سطح 
اطمینان بهره‌گیری می‌گردد: 
جع روسوي -(><)م 
)۱۲( ِ 
1۷۳93۷۵۵ ج-(» <ر)م 


2-1 


که دراین‌رابطه 1۷۶۶9 برابر 4امین نمونه از 175 می‌باشد. زمانی که 7(<05</ باشد» نشان‌دهنده این است که عامل ذام مهم‌تر 
از عامل ام می‌باشد و این احتمال همان سطح اطمینان می‌باشد. همچنین احتمال کل برابر ۱ و به شرح رابطه (۱۳) می‌باشد: 


(۱۳( < << 
۴۳- یافته‌های پژوهش 


در این بخش با بهره‌گیری از روش 191۷ بیزین تشریح شده به وزن‌دهی و تعیین اهمیت چالش‌های پیاده‌سازی تکنولوژی بلاک‌چین 
پرداخته می‌شود. در ابتدا از خبرگان خواسته‌شده تا به تشکیل بردار مقایسه زوحی بهترین (با اهمیت‌ترین) شاخص ازیرشاخص به سایر 
شاخص‌ها/زیرشاخص‌ها و بردار سایر شاخص‌ها/زیرشاخص‌ها به بدترین (کم‌اهمیت‌ترین) شاخص /زیرشاخص بر اساس شاخص‌ها 
و زیرشاخص‌های چالش‌های شناسایی شده پژوهش که در حدول ۲ نشان داده شده است. بیردازند. حداول ۳ تا ۸ نشان‌دهنده بردار 
مقایسه زوحی بهترین شاخص ازیرشاخص به سایر شاخص‌ها/ زیرشاخص‌ها است. به‌طور مثال در حدول ۳ و برای مقایسه بهترین 
شاخص به سایر شاخص‌هاء از دید خبره شماره ۱ شاخص 22 مهم‌ترین شاخص بوده (مقدار اکتسابی ۱ در ماتریس) و همچنین از دید 
ان ی ای ی یر ی ات رتست و هه 
ترتیب بقیه خبره‌ها برای شاخص‌های پژوهش و همچنین زیرشاخص‌های پژوهش این مقایسات را انجام دادند. همچنین حداول ٩‏ تا 
۳ نشان‌دهنده بردار مقایسه زوحی ساير شاخص‌ها/زیرشاخص‌ها به کماهمیت‌ترین شاخص ازیرشاخص است. به‌طور مثال در حدول 
٩‏ که برای مقایسه سایر شاخص‌های مسئله به بدترین شاخص مسئله است» از دید خبره شماره ۱, شاخص 5 کم اهمیت‌ترین شاخص 
بوده (مقدار اکتسابی ۷ در ماتریس که نشان‌دهنده ارححیت ۷ برابری شاخص 2 بر این شاخص است) و همجنین از دید این خبره 
شاخص ۰ ۲ برابر ارجح‌تر از این شاخص. شاخص ۰3 ۵ برابر ارجح‌تر از این شاخص؛ شاخص ۰4 ۲ برابر ارجح‌تر از این شاخص 
و شاخص 05: ۱ برابر ارجح‌تر از این شاخص (ارجحیت هر شاخص به خودش برابر ۱ است) می‌باشد. به همین ترتیب بقیه خبره‌ها 
برای شاخص‌های پژوهش و همچنین زیرشاخص‌های پژوهش این مقایسات را انجام دادند. لازم به ذکر است که تعداد زیرشاخص‌های 
شاخص چهارم برابر با دو بوده و به همین دلیل تنها نیاز به تکمیل یکی از دو بردار ذکرشده برای مقایسه این سطح است. 
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جدول ۳- بردار مقایسه زوجی بهترین شاخص به سایر شاخص‌ها. 
۰ 00۱۵۲ ۲0 200006۵ )مها م6 ۵ ۷۵۵۵۲ 008۵۵۵0 ۳۵۸۲۵۵0 -3 ع01ا12 
شماره خبره 1 2 3 4 5 6 7 8 
بهترین شاخص ۵ 685 8 0۵2 ۸02 58 ۶ 061 





9۳ 1 3 2 3 3 4 3 1 
0 1 2 1 1 1 3 1 7 
0 3 1 1 2 4 1 3 4 
04 5 4 5 17 6 9 5 17 
0/5 1 6 5 4 8 4 6 5 
۷۹ جدول ۴- بردار مقایسه زوجی بهترین زیرشاخص به سایر زیرشاخص‌های شاخص اول. 
۰ ۱۲۹ ۲۵ 0۲ مت )ناه مان مه ما تناو )معه مه ۵ ۷۵۵۵ 0و 6۵۵ ۳۵۲۲۵۵0 -4 12016 
شماره خبره 1 2 3 4 5 6 7 8 
بهترین زیرشاخص 014 013 014 014 014 014 013 0614 
11 8 8 9 9 7 9 5 5 
12 9 6 9 8 6 9 6 17 
013 7 1 8 5 4 8 1 3 
14 1 3 1 1 1 1 2 1 
ت[ 
ِ ۰۰ ۲ ۲ ۰ ۲ 
ِ جدول ۵- بردار مقایسه زوجی بهترین زیرشاخص به سایر زیرشاخص‌های شاخص دوم. 
1 ۰ 0 ۱86 0۲ ممتا )ناه مان مه ما تناو )قمع مط) ۵ ۷۵۵۵ 6۵۵80 ۳۵۱۲۵۵0 -5 12016 
7 شماره خبره 1 2 3 4 5 6 7 8 
۳ بهترین زیرشاخص 022 0۵21 02۵2 ۸022 021 ۸022 ۰021 022 
3 01 3 ۱ ۳ ام ال سر 1 2 
3 0 1 7 1 1 2 1 2 1 
1 23 8 5 3 3 6 8 4 9 
: 24( 4 3 5 5 3 4 5 2 


کنر ۰ 


ف 


جدول ۶- بردار مقایسه زوجی بهترین زیرشاخص به سایر زیرشاخص‌های شاخص سوم. 
۰ ۳ ۱۵ 0۲ مم)اطاتن00اه ناه مان مه م)اهاتم0اه- ناو )قمع مظ) ۵ ۷۵۵۵ 0۵۵۵80 ۳۵۲۲۵۵0 -6 12016 


فی 


شماره خبره 1 2 3 4 5 6 7 8 
بهترین زیرشاخص 684 684 6851 684 84 84 6851 694 
01 5 5 1 4 6 7 1 7 
002 8 8 8 7 8 9 4 9 
00 9 8 6 6 9 9 5 7 
004 1 1 2 1 1 1 2 1 


جدول ۷- بردار مقایسه زوجی بهترین زیرشاخص به سایر زیرشاخص‌های شاخص چهارم. 
۰ ۱ ۱۵6 0۲ معا )ناه مان 6۵ متا اه ناو مها فص 0۶ ۷۵۵۵۵ 008۵۵۵۵6۵ ۲۳۵۲۲۵۵0 -7 2016[ 


شماره خبره 1 2 3 4 5 6 7 8 
بهترین زیرشاخص 04 604 42 41 41 0401 041 0642 
041 1 1 /7 1 1 1 1 2 
042 5 8 1 7 6 9 5 1 


ق در عملیات. دوره ۶ شماره ۴» زمستان ۱۴۰۰ صفحه: ۴۶۴-۴۸۳ 


جدول ۸- بردار مقایسه زوجی بهترین زیرشاخص به سایر زیرشاخص‌های شاخص پنجم. 
۰ 10۱ ۲۱۵ 0۲ معا طان)ه-صاناه مان مه ماماتماه ناه )ممن م6 ۵ م۷۱۵۵ 0وه 00 ۳۵۱۲۵۵0 -8 12016[ 


شماره خبره 1 2 3 4 5 6 7 8 
بهترین زیرشاخص 653 653 651 653 651 0653 0653 0651 
651 2 3 1 2 1 7 2 1 
62 5 5 6 3 5 4 3 6 
053 1 1 2 1 3 1 1 2 
654 4 72 3 4 3 3 5 4 


جدول -٩‏ بردار مقایسه زوجی سایر شاخص‌ها به بدترین شاخص. 

۰ ۱۷0۲۹ 406 0 مماتاصاتتاه مان 0 ۷۵۵۵ 6۵۵۵260 ۳۵۲۲۵۵0 -9 2016 ] 
شماره خبره 1 2 3 4 5 6 7 8 
بدترین شاخص ‏ 65 65 6۵4 ۵4 65 04 65 04 


17 2 3 4 4 3 4 5 1 
6 6 6 6 1 3 3 1 (2 
3 3 9 6 6 3 6 2 9 
1 7 1 5 1 1 3 2 4 
4 1 3 1 3 1 1 1 ۵ 


جدول ۱۰- بردار مقایسه زوجی سایر زیرشاخص‌ها به بدترین زیرشاخص شاخص اول. 
۰ ۱۲۹ ۲۳۵ ]0 )۵۵-0000 )۱۷0۲۵ 6۱6 م6 معا ناه مان ۵ ۷۵۵/۵۵ 008۲۵۵۹۱۵۹۵۵ ۳۵۲۲۵۵0 -10 12016[ 


شماره خبره 1 2 3 4 5 6 7 8 
بدترین زیرشاخص 012 011 012 011 011 012 012 012 
011 /7 1 1 1 1 1 2 3 
17( 1 3 1 2 2 1 1 1 
013 4 8 3 5 4 3 5 6 
14( 9 7 9 9 7 9 6 1 


جدول ۱۱- بردار مقایسه زوجی سایر زیرشاخص‌ها به بدترین زیرشاخص شاخص دوم. 
۰ ۵000۱۵ 6۱0 ۵۴ 50۵۵-26۲09۵۵ )۱۷۵0۲۵ 006 م6 مع)تا انا مان ۵ ۷۵۵۵۵۲ 00۳۵۵۵۵۹۸۹۵۵ ۳۵۲۲۵۵ -11 م2010[ 


شماره خبره 1 2 3 4 5 6 7 8 
تختتم ات شاخضی. ۵2 29 ۵4 ۵ ۷/2۵ ۵ 0/04۸ 023 
091 6 5 4 3 6 7 5 6 
092 8 4 5 5 5 8 4 9 
93 1 1 3 1 1 1 1 1 
094 5 2 1 1 3 5 1 4 


جدول ۱۳- بردار مقایسه زوجی سایر زیرشاخص‌ها به بدترین زیرشاخص شاخص سوم. 
۰ ۲ 6۱6 0 م6ا0ج-۵۵ ۱۷۵0۲۹۹ 6۱6 مه قعها اهاز مان ۵ ۷۵۵۵۵ 0۵۵۵260 ۳۵۱۲۵۵0 -12 ع1«ا12 


شماره خبره 1 2 3 4 5 6 7 8 
بدترین زیرشاخص 6335 85 2 8۵2 852 852 52532 0632 
001 6 5 8 5 3 4 5 3 
002 2 1 1 1 2 1 1 1 
003 1 1 4 3 1 1 1 3 
004 9 8 7 7 9 9 4 9 


جدول ۱۳ - بردار مقایسه زوجی سایر زیرشاخص‌ها به بدترین زیرشاخص شاخص پنجم. 
٩0۵۵-2۵00006 0۲ (۵ 1) ۰‏ )۷0۲۵ 6۱6 م6 وعنا )ای مان ۵ ۷۵/۵۵ 00۵۵۵۵۱۵۹۵۵ ۳۵۲۲۵۵0 -13 2016[ 


شماره خبره 1 2 3 4 5 6 7 8 
بدترین زیرشاخص 652 652 652 654 52 52 052 0652 
661 4 2 6 3 5 3 /7 6 
062 1 1 1 7 1 1 1 1 
053 5 5 5 4 3 4 3 5 
654 7 3 4 1 3 2 / 3 


سپس مطابق آنچه که در تشریح این روش ذکر شد. پس از جمح‌آوری پرسش‌نامه هر یک از خبرگان پژوهش با استفاده از نرم‌افزار 
0 16212 و بسته محاسباتی تدوین شده» اوزان محلی شاخص‌ها و زیرشاخص‌های مستله محاسبه شد. در نهایت اوزان سراسری 
(نهایی) زیرشاخص‌ها از ضرب اوزان محلی شاخص‌ها در وزن محلی زیرشاخص‌های مربوطه محاسبه شد. به‌طور مثال نتایج حاصل 
از احرای مدل برای سطح شاخص‌های پژوهش (با داده‌های جداول ۳ و )٩‏ برابر ستون دوم این حدول (وزن محلی شاخص‌ها) شد. 
همچنین نتایج حاصل از اجرای مدل برای زیرشاخص‌های شاخص اول نیز (با داده‌های ورودی جداول ‏ و ۱۰) نیز برابر 6 سطر اول 
ستون وزن محلی زیرشاخص در این حدول شد. در نهایت وزن نهایی زیرشاخص 011 (۰/۰۲۰۹. از حاصل رب وزن محلی 
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لش‌های بیاده‌سازی تکنولوژ 1 


ی بلاک- جین در زنحیره تأمین: رو 


یکرد گروهی 3۱۷۷ بیزین 





۰۷۸ 


۱ 


اقاجانی مير و همکاران / تصمیم 


گیری و تحقیة 


در عملیات. دوره ۳ شماره ۲ ز یار ۰ مره و ۴6۶-۴۸۳ 


از مهم‌ترین مزیت‌های نسخه بیزین روش 181۷2 نسبت به سایر نسخه‌های کلاسیک (خطی و غیرخطی) اشاره شده در بخش روش پژوهش» 
نیاز به احرای تنها یک مدل برای به دست آوردن اوزان هر سطح از درخت مسئله است. به‌طور مثال برای به دست آوردن اوزان محلی 
شا خص‌های اصلی پژوهش (ستون وزن محلی شاخص در حدول ۱۴). در مدل بیزین تنها یک مدل بهینه‌سازی (با بهره‌گیری از داده‌های 
حداول متناظر این سطح یعنی جداول ۳ و )٩‏ اجرا می‌شود که تجمیع کننده نظرات تمامی ۸ خبره پیرامون اهمیت شاخص‌های مسئله 
است؛ اما در سایر نسخه‌های این روش باید به ازای هر خبره یک‌بار مدل بهینه‌سازی اشاره شده در بخش روش پژوهش احرا گردد. این نکته 
از بار محاسباتی روش بیزین نسبت به سایر نسخه‌های این روش می‌کاهد. ضمن اينکه با توجه به ارائه درجه اطمینان تجمیع و همگرایی 
نظر ذی‌نفعان از دقت بالایی نیز در امر حداکثر سازی رضایت آن‌ها از نتایج برخوردار است. باتوجه‌به نتایج به‌دست‌آمده جدول 6 ۰۱ 
چالش‌های امنیت (2)» فنی (3) و سازمانی (1) به ترتیب مهم‌ترین چالش‌های پیاده‌سازی تکنولوژی بلاک‌چین در مورد مطالعاتی این 
پژوهش می‌باشند. همچنین در میان زیرشاخص‌های چالش سازمانی» زیرشاخص‌های نبود قوانین و مقررات لازم / سیاست‌نامه‌ها و 
آیین‌نامه‌ها (64)» نبود زیرساخت‌های لازم (613) و نیاز به کارمند ماهر (012)» در میان زیرشاخص‌های چالش امنیت» حریم خصوصی/ 
محرمانه بودن اطلاعات (622)» حملات سایبری (027) و امنیت کلید خصوصی/ مدیریت کلید (024) در میان زیرشاخص‌های جالش 
فنی» مقیاس‌پذیری ضعیف (034). تغییرنایذیری (037) و ناکارآمدی پروتکل احماع (033)» در میان زیرشاخص‌های چالش مالی/ 
تجاری» هزینه استفاده بالا (047) و هزینه آموزش (042) و در نهایت در میان زیرشاخص‌های چالش محیطی/ فرهنگی. زیرشاخص‌های 
عدم پذیرش مقامات قانونی/ دولت (053)» عدم اطمینان مشتریان (051) و مشکلات موحود در همکاری. ارتباطات و هماهنگی در اعضا 
زنجیره (054) به ترتیب از بیشترین اهمیت برخوردار می‌باشند. همچنین در بین تمامی زیرشاخص‌های پژوهش زیرشاخص‌های 
مقیاس‌پذیری ضعیف (634)» حریم خصوصی/ محرمانه بودن اطلاعات (0722) و حملات سایبری (021) از بالاترین اهمیت برخوردار 


بو دند. 


جدول ۱۴۳ - آوزان نهایی شاخص‌ها و زیرشاخص‌های پژوهش. 
۰ ۱ 20 تمه )جع ۵۲ واحاوته ۷۲ ۲۳0۸۵ -14 016[ 


شاخص وزن محلی شاخص زیرشاخص وزن محلی زیر شاخص وزن سراسری زیرشاخص 


11 0۳2-11937 ۰209) 
12 1163) 0۳2۳910 
۳ « 13 ۳"2-2145) 0441 
14 0۳2-235 945( #2() 
21 ۳395) 1103.) 
2ب 3-9617 ۳#) 2-1396) 
۳ ۹ دك 0.106) 354(-2() 
24 ۰-1903 ۳) 060) 
251 ۳22169) ۳(204) 
32 2-1152) 2(0337() 
1 0 9 ۳۰2136) 02352) 
24 3113() 021457) 
41 0۳69 0750 
۳ ۹ 42 0۳2-31 ۳(#2.(15) 
51) 3942) 336((-2() 
52 01203) ۳20(125) 
۳ ی 53) 2-21() 0(2(031) 
54 ۳-1974 ۳) 05-#() 


در این روش پس از محاسبه اوزان شاخص‌ها و زیرشاخص‌های مسئله نوبت به محاسبه و ترسیم سطح اطمینان رتبه‌بندی عوامل است. 
شکل ۳ سطح اطمینان رتبه‌بندی شاخص‌ها و زیرشاخص‌های مسئله را نشان می‌دهند. این سطوح اطمینان حاکی از آن هستند که نتایج 
اوزان حاصل از اجرای مدل (حدول ۱۴) در محموع به چه میزان مورد نظر خبرگان اراته‌دهنده نظر در خصوص اهمیت این شاخص‌ها و 
زیرشاخص‌ها است و برای آن‌ها رضایت‌بخش می‌باشد. به‌طور مثال در سطح شاخص‌های اصلی مسئله» همان‌طور که در نتایج جدول 
۴ بیان شد. چالش‌های امنیت (62) فنی (3) و سازمانی (01) به ترتیب مهم‌ترین چالش‌های پیاده‌سازی تکنولوژی بلاک‌چین در مورد 
مطالعاتی این پژوهش بودند که در این شکل به ترتیب از بالا به پایین جانمایی شدند و هرچه شاخصی پایین‌تر قرار گیرد نشان از اهمیت 
نسبی کمتر آن است؛ اما بر روی خطوط جهت‌دار مابین شاخص‌ها عددی درج شده که نشان از درجه اطمینان برتری شاخص مبداً پیکان 


بر شاخص مقصد پیکان از دید خبرگان است. در همین شکل و در سطح شاخص‌های مسنله شاخص امنیت (02) بر شاخص سازمانی 
(67) و شاخص مالی/تجاری (04) به‌طور کامل و با اطمینان ۱ (۱۰۰ درصدی) ارححیت دارد که نشان از توافق کامل نظر پیرامون 
خبرگان است؛ اما همین شاخص به شاخص محیطی/ فرهنگی (05) ۹٩‏ درصد و به شاخص فنی (03) ۷۶ درصد اطمینان ارححیت 
دارد. کمترین میزان اطمینان ارجحیت نیز برای ارجحیت شاخص محیطی/ فرهنگی (05) به شاخص مالی‌اتجاری (04) و برابر ۶۵ 
درصد است. به همین ترتیب می‌توان درحه اطمینان ارجحیت تمامی زیرشاخص‌های هر شاخص را نیز در شکل ۳ مشاهده نمود. 

در محموع در سطح شاخص‌های مسئله به‌طور میانگین ٩۴‏ درصد اطمینان (میانگین اعداد روی بال‌های شکل ۳). در سطح 
زیرشاخص‌های شاخص اول ٩۲‏ درصد اطمینان. زیرشاخص‌های شاخص دوم ٩۷‏ درصد اطمینان زیرشاخص‌های شاخص سوم ٩۳‏ 
درصد اطمینان زیرشاخص‌های شاخص چهارم ۱۰۰ درصد اطمینان و در نهایت زیرشاخص‌های شاخص پنجم ٩۳‏ درصد اطمینان در 
خصوص نظرات وجود دارد که عدد بالایی محسوب می‌شود و نشان‌دهنده همگرایی و توافق بالا میان خبرگان در خصوص اوزان حاصل 
(حدول ۱۴) است. 


شکل ۳- درجه اطمینان ارجحیت شاخص‌ها و زیرشاخص‌های پژوهش. 
۱0۱و 2۳۱0 مماا تاه همم ]0 م۵۲۵۵ ۵) ]0 0۵۵۲6۵ 0۵۳۵10۲ -3 ۳۲۱۵۱۵۲۵ 
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۵- بحث و نتیجه‌گیری 


کاربردهای تکنولوژی بلاک‌چین با سرعت بالایی در حال افزایش هستند. بسیاری از شرکت‌ها و دولت‌ها به دلیل مزایای قابل‌توحه 
بلااک چین در حال تحقیق در مورد جگونگی استفاده از این تکنولوژی و ادغام آن در سیستم‌های خود می‌باشند. از طرفی ادغام بلا ک‌چین 
با زنجیره تأمین موجب افزایش بهره‌وری و مدیریت کارا و مزثر زنجیره تأمین می‌شود. با وجود نقش بالقوه بلاک‌چین در زنجیره تأمین» 
به کارگیری آن با چالش‌هایی روبرو می‌باشد که برای رسیدن به چارچوب مدیریت زنحیره تأمین رقابت‌پذیر مبتنی بر بلاک‌چین باید به 
شکل مناسب مدیریت شوند. در این پژوهش تلاش شد ضمن ارائه چارچوبی مشخص برای شناسایی چالش‌های تکنولوژی بلاک‌چین 
در زنجیره تأمین یک شرکت تأمین قطعات خودرو. چالش‌ها تعیین اهمیت شوند تا بتوان باتوجه‌به اولویتشان به مدیریت اثربخش و 
متمرکزتر آن‌ها پرداخت. در پژوهش حاضر با بررسی ادبیات پژوهش ۱۸ چالش احرای بلاک‌چین در زنحیره تأمین شرکت موردمطالعه 
در پنج زمینه سازمانی» امنیتی» فنی» مالی و محیطی شناسایی شدند. سپس با استفاده از تکنیک /۶17۸ بیزین به‌عنوان یکی از نوین‌ترین 
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گیری و تحقیة 


در عملیات. دوره ۶ شماره ۴ زمستان ۰۱۴۰۰ صفحه: ۴۶۴-۴۸۳ 


روش‌های گروهی تصمیم‌گیری چندشاخصه اهمیت نسبی هر یک از چالش‌ها محاسبه شد. بر اساس یافته‌های پژوهش مهم‌ترین چالش- 


مسئله مقیاس‌پذیری یا عدم تطابق با میزان تقاضاء یکی از موانع اصلی رشد بلاک‌چین است که در شرکت مورد بررسی پژوهش نیز 
بااهمیت‌ترین جالش می‌باشد. سوابق تراکنش‌ها در شبکه بلاک‌جین ذخیره می‌شود اما به دلیل محدودیت اصلی اندازه بلوک و فاصله زمانی 
مورداستفاده برای ایحاد یک بلوک حدید. بلاک‌چین نمی‌تواند نیاز پردازش میلیون‌ها تراکنش را در زمان واقعی برآورده کند. جالش ایحاد 
شده باعث به‌وجودآمدن بحث‌هایی در خصوص مقیاس‌پذیری می‌شود. تلاش‌های متعددی برای حل مسئله مقیاس‌پذیری بلاک‌چین 
انجام‌شده است. برای حل مشکل مقیاس‌پذیری بلاک چین؛ طرح حدید ارز رمزنگاری شده پيشنهاد شده که یک نوع بهینه‌سازی ذخیره‌سازی 
بلااک‌جین می‌باشد. در این طرح» سوابق معاملات قدیمی توسط شبکه حذف شده و یک یایگاه داده به نام درخت حساب برای نکه‌داشتن 
مانده تمام آدرس‌ها استفاده می‌شود؛ بنابراین گره‌ها برای بررسی اعتبار یک تراکنش نیازی به ذخیره کردن همه تراکنش‌ها ندارند. نسل بعدی 
بلاک چین که به‌اختصار 8/601-7۷0 نامیده می‌شود» به شبکه بیت کوین امکان دستیابی به بالاترین توان مجاز در شبکه را بدون تغییر در 
معماری و مدل اعتماد آن را می‌دهد. این نسل از بلاک‌چین باعث بهبود توان معامله و کاهش تأخیر تراکنش‌ها می‌شود. 


باوحود اینکه امنیت ذخیره‌سازی و مدیریت از ویژگی‌های اصلی مدیریت داده‌ها در بلاک چین هستند» اما حفظ حریم خصوصی و محرمانه 
بودن داده‌ها هنوز هم یک چالش است. مسائل مربوط به حریم خصوصی و امنیتی در بلاک‌جین‌ها از ویژگی‌های مهم صنعت لحستیک 
است؛ زیرا به اطلاعات محصولات» مصرف‌کنندگان و تعاملات بین آن‌ها مربوط می‌شود. در زنحیره تأمین» از بلااک چجین برای ذخیره‌سازی 
داده‌ها استفاده می‌گردد؛ اما برگشت‌نایذیری و شفافیت زنحیره‌های بلوکی موحب می‌شود آن‌ها برای داده‌های حساس به حریم خصوصی 
نامناسب باشند. شفافیت و قابلیت ردیابی داده‌ها ممکن است در معرض سوء استفاده افرادی باشد که در بالای زنحیره تأمین قرار دارند. 
به‌عنوان مثال سازندگان نهایی قطعات خودرویی که اطلاعاتی در مورد تأمین‌کنندگان خود ندارند» ممکن است به‌محض استفاده از بلااک چین 
در مقیاس گسترده» وضعیت معامله و سایر اطلاعات اعتبار آن‌ها را ردیابی کند. چنین اطلاعاتی ممکن است شامل موجودی کالا» هزینه 
واحد یا صورت‌حساب مواد باشد. این موضوع ممکن است قدرت چانه‌زنی اقلیت در بالای زنجیره تأمین را افزايش دهد و تأمین‌کنندگان در 
لایه‌های مختلف زنجیره تأمین را در معرض فشار برای کاهش قیمت قرار بدهد و رقابت سالم آسیب وارد شود؛ بنابراین بسیار مهم است که 
بلاک‌چین‌ها به‌گونه‌ای طراحی شوند که از حریم خصوصی کاربران بدون تأثیر بر سایر ویژگی‌های بلاک‌چین محافظت گردد. چالش امنیتی 
مهم دیگر چالش حملات سایبری می‌باشد. با وجود رمزگذاری داده‌ها و امنیت بالای شبکه بلاک‌چین درصورتی که چندین کاربر به شبکه 
بلااک چین دسترسی داشته باشند احتمال حمله سایبری و هک شبکه بلااک‌چین وحود دارد؛ بنابراین بلاک‌چین کاملا غیرقابل نفوذ نیست و 
باید با استفاده از سیستم‌های امنیتی و کنترلی امنیت را ارتقا داد. ممکن است کارمندان داخلی شرکت. تأمین‌کنندگان و شرکای مورد اعتماد 
باعث ایجاد خطا شوند بنابراین باید میزان دسترسی به شبکه بلاک‌چین کنترل شود. 


چالش‌های سازمانی شامل عناصر و موضوعات مربوط به درون سازمان است. طبق جدول ۱۴ و شکل ۳ در بین چالش‌های سازمانی 
شرکت در وضع قوانین و آیین‌نامه‌های لازم جهت استفاده از بلااک‌چین و زیرساخت‌های لازم چالش دارد. مهم‌ترین چالش سازمانی شرکت 
نبود قوانین و سیاست‌نامه‌های لازم می‌باشد. برای موفقیت در اجرای تکنولوژی و استفاده گسترده از آن باید قوانین لازم وضع شود و هم‌زمان 
تراک نکر ززی تعی راید با ااحف واه سانش سازسانی بعلی شزو یراختفا لاتم جبت رای بلاک سن میباشد. آنن 
شرکت در عرصه نبود کارمند ماهر و عدم پشتیبانی مدیریت جالش ندارد؛ زیرا مدیریت شرکت حامی تغییر کسب‌وکار و فناوری‌های نوین 
است و از زبده‌ترین نیروهای دانشی و متخصص استفاده می‌کند. یشتیبانی مدیریت. عامل کلیدی در احرای موفقیت‌آمیز هرگونه عملکرد 
زنحیره تأمین است. 


طبق جدول ۱۴ و شکل ۳ ترتیب اهمیت چالش‌های امنیتی مشخص شده است. مهم‌ترین چالش‌های امنیتی مسئله حریم خصوصی و 


حملات سایبری بود که به‌طور مفصل بدان اشاره شد. چالش امنیتی مهم دیگر چالش حملات سایبری می‌باشد که به این چالش نیز به‌طور 
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سرقت و گم‌شدن کلیدهای خصوصی احتمال سرقت داده‌ها و دارایی‌های دیحیتال وحود دارد. نبود یک کنترل‌کننده مرکزی در بلاک‌چین 
این مسئله را تشدید می‌کند؛ بنابراین باید از روش‌ها مدیریت کلید مناسب در شرکت استفاده شود. 


طبق جدول ۱۴ و شکل ۳ ترتیب اهمیت چالش‌های فنی مشخص شده است. نابالغ بودن بلااک‌چین موحب به وجود آمدن چالش‌های 
فنی می‌شود. مسئله مقیاس‌پذیری يا عدم تطابق با میزان تقاضاء یکی از موانع اصلی رشد بلاک‌چین است که به‌طور مفصل بدان اشاره 
شد. چالش تغییرناپذیری چالش مهم دیگر چالش‌های فنی می‌باشد که طبق شکل ۳ بر دو چالش فنی دیگر ارجحیت کامل دارد. 
تغییرنابذیری داده‌ها یکی از ویژگی‌های فناوری بلاک‌چین است. تغییرنایذیری یکپارچگی اطلاعات. قابلیت اطمینان و صحت اطلاعات 
را تضمین می‌کند. بااین حال. تغییرناپذیری موحب می‌شود داده‌ها و خطاهای قبلی در سوابق تراکنش به‌صورت دائمی ثبت شوند. حتی 
اگر داده‌های جدید برای اصلاح به زنجیره بلوکی اضافه شوند داده قبلی تغییر یا حذف نمی‌شود. به‌عنوان‌مثال» سابقه مربوط به یک اشتباه 
در ساخت یک قطعه ضعیف می‌تواند برای همیشه وحود داشته باشد. یکی دیگر از چالش‌های فنی شرکت ادغام بلاک‌چین با سایر 
سیستم‌های موحود در شرکت است. از نظر اهمیت سومین چالش فنی» چالش ناکارآمدی پروتکل احماع است. تعدادی پروتکل 
رمزنگاری برای دستیابی به اجماع میان گره‌های شرکت‌کننده در بلااک‌چین جهت به‌روزرسانی شبکه استفاده می‌شود که هرکدام از آن‌ها 
باید با توحه به چارچوب مورد استفاده و الزامات اعضا شبکه ارزیابی شود. در شرکت حاضر از پروتکل اثبات کار برای اجماع استفاده 
می‌شود. مزیت این روش کمک به دموکراتیزه کردن توافق کلی بین شرکت‌کنندگان شبکه است؛ اما در اين پروتکل ممکن است گروهی 
از اعضا توافق کنند که بلوک بعدی را ب‌صورت خصوصی استخراج کنند که اين امر موجب ایجاد زنجیره سفارشی و در نهایت حمله به 
شبکه می‌شود. در نهایت این امر منحر به از دست رفتن اعتماد در زنحیره تأمین و در مصرف‌کنندگان برندها می‌شود. پروتکل‌های اجماع 
دیگر نیز هریک معایب و مزایای خاص خود را دارند. اگرچه امروزه سازوکارهای اجماع مختلف داریم؛ اما هنوز نیاز به تحقیقات بیشتری 
برای یافتن الگوریتم‌هایی که به‌اندازه کافی انعطاف‌پذیر باشند است تا بتوانند طیف گسترده‌ای از برنامه‌ها را پشتیبانی کنند. 


بر اساس حدول ۱۴ و شکل ۳ در بین جالش‌های مالی/ تحاری» شرکت در زمینه هزینه‌های بالای استفاده از بلاک‌چین جالش دارد. 
زیرا به‌کارگیری بلاک‌چین نیازمند صرف هزینه حهت استفاده و نگهداری از سخت‌فزار و نرم‌افزارهای مختلف می‌باشد. بعلاوه با اجرای 
فناوری هزینه‌های جانبی مانند هزینه‌های مربوط به پیکره‌بندی محدد فرآیندهای سازمان نیز اضافه می‌شود. بااین‌وجود شرکت مورد 
مطالعه به دلب یساس مدیریت در استفاده از نیروهای متخصص و بویا جالشی در زمینه هزینه‌های آموزشی حهت بالابردن دانش 
ه و( 3 


چالش‌های محیطی/ فرهنگی شامل چالش‌های مربوط به محیط نظارتی. خصوصیات صنعت. مشتریان و ارتباط بین شرکت‌ها است. 
مهم‌ترین چالش محیطی» چالش عدم پذیرش مقامات دولتی و نبود مقررات لازم است. مقررات دولتی به دلیل جدید بودن فناوری 
معمولاًمانع اجرا بلاک‌چین در زنجیره تأمین می‌شوند. ازاین‌رو توجه به جنبه‌های حقوقی تجارت و چارچوب نظارتی و رعایت قوانین و 
مقررات دولتی احتناب‌ناپذیر و ضروری است. چالش عدم اطمینان مشتریان چالش محیطی مهم بعدی است. در اين راستا افزایش 
آگاهی و توانمندسازی مصرف‌کننده در پذیرش تکنولوژی جدید ضروری است. در شرکت حاضر بین اعضای زنجیره ارتباط موثری 
وحود دارد و اختلافات فرهنگی به دلیل بومی بودن اعضاء بسیار کم است؛ بنابراین شرکت جالش زیادی در همکاری و هماهنگی بین 
اعضای زنجیره تأمین خود ندارد. همچنین به دلیل حمایت صنعت خودرویی از فناوری‌های حدید شرکت از لحاظ حمایت صنعت 
چالش ندارد. دولت و صنعت باید هر دو برای ایحاد استانداردها و قوانین مشترک برای حل مسائل مربوط به اشتراک‌گذاری داده‌ها با 
رعایت حفظ حریم خصوصی با یکدیگر همکاری کنند. 


این نتایج سازگار با نتایج برخی پژوهش‌ها از حمله سانکا و همکاران (۲۰۲۱)» درلویج و همکاران (۲۰۲۰) و ژنگ و همکاران (۲۰۱۸) 
بود که چالش مقیاس‌پذیری و حریم خصوصی را به‌عنوان مهم‌ترین چالش‌های بلاک‌چین معرفی نمودند. صابری و همکاران (۲۰۱۱۹) 
نیز چالش مقیاس‌پذیری را از چالش‌های مهم بلاک‌چین معرفی نمودند. در پژوهش کوهی زاده و همکاران (۲۰۲۰). مهم‌ترین چالش‌ها 
مسائل مربوط به امنیت اطلاعات. نابالغ بودن فناوری» تصویر منفی از فناوری» عدم درک مشتریان در مورد بلاک‌چین» عدم همکاری و 
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ی بلاک- جین در زنحیره تأمین: رو 


یکرد گروهی 3۱۷۷ بیزین 
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اقاجانی مير و همکاران / تصمیم 


گیری و تحقیة 


در عملیات. دوره ۶ شماره ۲ ز یار ۰ مرفحه. ۴۶۴-۴۸۳ 


هماهنگی در میان شرکای زنحیره تأمین بودند؛ اما در تحقیق حاضر چالش عدم همکاری و هماهنگی در میان شرکای زنحیره تأمین از 
اهمیت پایینی برخوردار بود؛ زیرا اعضای شبکه زنجیره تأمین شرکت همکاری موثری با یکدیگر دارند. دوتا و همکاران (۲۰۲۰) علاوه بر 
حفظ حریم خصوصی و مقیاس‌پذیری» چالش نبود قوانین و مقررات لازم در زمینه بلاک‌چین را نیز از مهم‌ترین چالش‌های بلاک‌چین 
معرفی کرده‌اند. در تحقیق حاضر این چالش از حمله چالش‌های مهم سازمانی شمرده شده است اما به دلیل حمایت مدیر ارشد از فناوری 
و وحود کارکنان ماهر نبود قوانین لازم مشکلات کمتری نسبت به چالش‌های امنیتی و فنی مانند مقیاس‌پذیری و حفظ حریم خصوصی 
برای شرکت به وحود می‌آورد؛ لذا اولویت پایین‌تری دارد. لیتکه و همکاران (۲۰۱۹). مقیاس‌پذیری» سازوکار احماع و حفظ حریم 
خصوصی را از مهم‌ترین چالش‌های موجود در مسیر بلااک‌چین معرفی کرده‌اند. در تحقیق حاضر چالش مربوط با سازوکار اجماع مهم 
می‌باشد. اما به دلیل انتخاب اجماع اثبات کار که مناسب پیاده‌سازی در زنجیره تأمین شرکت مذکور می‌باشد. شرکت با چالش کمتری در 


این زمینه مواحه می‌شود. 
۶- جمع‌بندی و جهت‌گیری آتی 


با توجه به بحث‌های صورت گرفته در بخش ۵. نتایج این پژوهش به مدیران شرکت کمک می‌کند تا چالش‌های تکنولوژی بلاک‌چین و 
ترتیب اولویت آن‌ها در شرکت خود را بشناسند تا باتوجه‌به محدودیت منابع ریالی و زمانی» تلاش‌های خود را در بخش‌های مهم و 
اولویت‌دار متمرکز کنند و برای رفع این چالش‌ها بر اساس نکات تشریح شده در تحلیل نتایج چالش‌های مهم مورد توحه شرکت. برنامه‌ریزی 
کنند. با توجه به ماهیت تحول‌پذیر بلااک چین, ارزیابی و مدیریت ریسک در زمینه تحول تحاری بسیار مهم می‌باشد. تحقیقات در زمینه 
مدیریت ریسک‌های بلاک‌چین هنوز در مراحل ابتدایی است و نیاز به تحقیقات بیشتری در این زمینه است. تحقیقات آینده در مورد بلاک- 
چین باید در مورد چالش‌های بلاک‌چین در بخش‌های دیگر صنعتی. چالش‌های جدیدی که هم‌زمان با تغبیرات بلاک چین به وجود می‌آیند 
و ارائه راهکار و اولویت‌بندی راهکارها برای مدیریت اثربخش و کاراتر جالش‌ها تمرکز داشته باشند. همچنین مطالعه بیشتر در مورد 
سیاست‌های بالقوه و پیامدهای قانونی توسعه بلاک‌چین و چالش‌های زیرساختی در کشورهای درحال‌توسعه» هزینه‌های بالای ذخیره‌سازی 
داده‌ها با تأخیر بسیار پایین در پردازش تراکنش‌هاء مقیاس‌پذیری و بررسی بهینه‌سازی مکانیسم اجماع در بلاک‌چین پیشنهاد می‌شود. 


در خصوص پیشنهادهای پژوهشی نیز پيشنهاد می‌شود در پژوهش‌های آتی با بهره‌گیری از رویکردهایی مانند تحلیل عاملی اکتشافی به 
دسته‌بندی دقیق شاخص‌ها و زیرشاخص‌های چالش‌ها و همچنین با استفاده از رویکردهایی مانند تحلیل عاملی تأییدی یا دلفی فازی به 
تأیید درخت شاخص‌ها و زیرشاخص‌های جالش‌ها در صنعت موردمطالعه پرداخته شود. همچنین باتوحه‌به وحود روابط علی- معلولی 
میان چالش‌های مورد بررسی, پيشنهاد می‌شود با بهرهگیری از روش‌های مانند ,71047181 و یا ۸۷۳ به تعیین اهمیت نسبی عوامل با 
درنظرگرفتن این ارتباطات پرداخته شود. 
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۷ ۷0 10 :0151110100108 1000 10 وقهع ۵و۱ ۱۵۵100211 ۸ ,(2020) .ل رتعالع عک ر.ظ مطهعتانا بیظ م۷211 ,.ما روقففناه]ماصباظ 
1 ۱« 32 10۳۵826601 ۰ ۳۵0۳۱۵۵۸ ...0 ...0۵0۳۱۵ ۰ ۵۲۱۵۵0۷۸۵ :۵0600 ... فقظ... 11۵۵0 تا۷۵ ۰۰ ۷۲۸۵۲۵ 
4 ۱( 0 ۱005:0102( 

۵1۵1 18 10۲ ومممه۱ هه هنن 2020 1202086200 ۲۵۵20۲۲ :5۵۳۷1۵۵5 118200121 1 صتهتدآم۱00ظ ,(2016) .و .ل ,66110010 
1-۰ ,(6)20 ۲ ,2606۳ ۲65۵۵۲۵ 5۳۲۷/۸ .2000116201010 

5 61۱6۲91۵ 0 0۷۳۲۵ 0۱010۵056۰ 20601001118 28 56۲۷۵ ۵۱۵01601212105 هت .(20017) ,ر] .۲ ,۱۷]۵(۷]۱0116 »6 ,.ت) .1 ,620۷06 
101-۰ ,(4)2 ,0660۱۵۱۵ 17۱ 

۵ ۴۵۲۱۵۷۵0 .(2017) .۴۱۵8۵826000610 1161 1۱0010211ظ ,126۱0116 
اصصص)م00ع 11516-101210- 0100103210 /010165 6000102۷21 /۵269 1102/۵۵/۵۵ /66)6:00150 ۱۷۱۱۸۱۵۰۵۱01 ۱۲۲۵5://۱۷ 

۵۵۵۸ 16 211601 ۱۳2۲ و0تهصهاه هه فکاف م۵ ۳۵۲6۵۵۵0۷۵۵ ,(2020) ۷۰ ,۵0]006۷) عک ببظ .۳ م۸200 .لا ,12116۷16 
.1(3109 ,69 ,17116110665 ِ ر ۱۱ ۳ 2۷۰ 601۳0010] 0 0 6100108 
19089(-۱005://001.012/10.1016/1.:1 

,20011621010056 :0۵06 تقو تاه م1 102۲مصطهع) متقتام۱00۱ظ ,(2020) با یقلهاناظ ع ویو مت0۳802 ,۱۷ .1 مت و.ظ م2))ت0([ 
,42 ,۳6۵۷۷۵۷ ۳۵۲5۵۳۱۵۵۲۷ 00 مع 085 :۶ ۵۲۲ ۳6۹6۵۲۵ 17۳05۵0۳1007  00۵0)105.‏ 856۵810۲ 2020 وععمع0۳211 
۵5://001۰0۲82/10۰1016/[.016.2020.67 ۰ 1002067 

۵0 ۱0۹۱۸2 ۳182 1 اهوم انمام امه ۵ ماه و1 وفمصلوباظ ,(2020) ,2 ومعهت) عک و.۷۷ ,202182 رگ رونات) 
00/01205200 ۱60۹://001.012/1 2040۰ و(2)5 7 وظا] 9۵۶1۵00۵1 96000۰ ۱۷۲0۲۱۷۲ 


٩۷۹۲۵8۵6: 2 11061260716 ۲۵۷۱۵۷ 0۵ 0‏ عاونا آ0 و116 م1 20186(,۰) ۲۰ و۵0006۵۲] عک و.ظ مصعواعط) و۲ ۳۱۵۸۱۷110۵06 
30-۰ ,29 و6010196 9۱وی 0۳0 ۲۵۱۵۵۲۵1 6۵۳۱۱۵۳۵۵6 ۳۵۵۲۵۱۱6 606000۳۴۷۰ ۹۳۵11۳8 ۳ 1 قن 20 ع01۵مصظ0ع] 

0 ۲ ۰ 214 مناد ...20 قفحماقهمه . ظا.. فصتقتامآ۱00ظ . ,(ر2019) . ۷۲۰ . ومعها۳.. ع و.رظ ,۲۱6۱0 
242-۰ ,30 ,681۱66۳۱۷۵ آ۱۵۵۵ 6 0۷۱۴۵۱۸۵۵۲5 :1۳9۵16۴96۴۵11010 

20016۵010105 :قامهاوهه .)تقو 0مفهه. همه وم تاو ,(2020) ۷ ۱۷۵0۵۵۵ ع و م۷۱۱20]01 و.] ,۳۱۵۷۷۵ 
۰ ۱ 0۵۵۱6010 60۴09۵۵۲ ...2000 ...۱۵۵ ...0 09۵ .28۵5ه108هطه ...هه فع)0 ۵00۵۵۲ 
6/1627 0.101 01.012/1//: ۳۱۱۵۹ 

114-6۰ ,(34)2 ,506160 ۱۱۱/۵۳۱۱۵۵۲۷ 71/6 .11901011865 وومهه ۲۵8۵2700 10001۳ظ 20186(۰) .۲ ب098800ژ عک ,.۲ وماتاا۳۱۵ 

۵ 16862107 ۳1001011210 2019(۰) ۷۰ ,۸0112 6 ,.۷ م۴22۳۱2۷۵0 و.ظ .لا رطق ویک .9 م۷181 پیک ۷۰ ,1۷۷1۱۷۵01 وبا ,۳۲۱۱2۳65 
۵ ۱16۷۱۵۱۱۵0۲۱۸ .280002 ۲۵56۵1۲0 20 ومصرمط) طمهعوع۲ مصام تمه رقطماه)ت1 رفاامصهط رفصماهعلآممرظ :۵01101۷۰ 2۳00 
114-۰ ,49 ,۱۱۵۱۵8۵60۱6۳11 10۳۱۵۱۵۲ 0 

0 م 20217918 10۲ 1۳2۳20۷۷0۲1 ۸ 2020(,۰) 2۰ ,۲۳21 عک و.نا مه[۵12 9۱۷ و.ظ ب1910282110۷2] ,۷۰ ,۷۷۵۵۲۵100۷ .]۷ ,218560 [ 
۷۱ ۴ ۱۵۷۳۲۱۵ ۲۱۱/۵۳۱۱۵۵۷۵ :12010019 ۵08162 20 اماتمصه رلمطمتانتافط عصتاه و16 نصملامم20 عمامصدهع] 
302-۰ ,300 ,71101108611611 

۱ 5۷۴۵ 0۴ 01۳۱۱۵ .6-0010۲6۲6 2001701 18 1020282018060101 صتاام1۲ 2۳020 20000]2100 160۳00102 ,(2020) یک 1621008 
4 ,۰ .(3-41) ز ,56167166 7110710867116711 

0ص ماو اهتامهاهم ما ۵۵۵۵1162 م6 ۱6۵0 2۱۳۲۵5 10امرنترمن )فصتهوعه ۵60000102۲ وع۵ ,(۱۷]2۲0 ر2017) .1 و2108 عک ویک ملک 
00 62 ,0۲۱۱۱ ۱۱68۲ 0۲۵ 0111-60۲۳۱۵۴۵1۱۵۷۱ 5 )0۵2 10 5۱۱۱160 ۳۵۵۵۲ 0102۷۰عطعع] صتقطام !۱۵۵ فطا ۵۶ وعع0021168 
-0-16100)-۵۵0/ ]۵۱۱۷۷۵۷۹ -100) )وله ۸ - 603100102۷ ]1 -012/02001/]2065 :61680۳00121 ۱۹۵88۵۵۵ ۱۲)۵5://۱۷۲۱۷۱۱۷۸ 11۳0103 
0 ۱ ۹ )+( 

۷ :2 اناد ماماقصته)فباه فطع 20 ب«ومامصطمعع صتقطم۱00۱ظ ,(2021) .ل رولاته9 ع ویو ات20 ,۷ مطم۵۱2۳1220 1 
1۱۳۱۳۳۱8۰31۰ ,231 ,660۲۱0۳65 را 0 9۳۵ ...۳۱۵۳۷۱۵۵۳۵ :02011615 ...۰ 200۵0108 60011۳8 
1 01.072/10//: ۳0۹ 

۰ ۵02 مطا 1 ممرقیاآمره ۲18200121 ه ۲۵0۱01 له ۵۵۷۵۲۲۲ 112۳010 1 متقدام م۱ ۵۶ ومامع [۵)۵۵0۵ظ 2017(۰) ٩.‏ باتاموک 
,201-۰ ,(20)4 ۱۱۵۱۵۵6۱۵ 166۱۳۱۵008 10۳۳۱۵۲۲۵۱۲ 2016 0۴ 0۳۱۱۵ 

0۵۵ ۸۷/۵ 6۵110۷۰ 2 وصمهم1ا2۵0 متقطمآهماه مقمماصه عصت‌اممه ما وععصمالقطه وم ۸00۲695188 .(20186) .2) 1۷۰ ,2010۷ ] 
.201-۰ ,(2)3 7 ,6661011۷6 

6 000۲2۷۲ [0000۵10102عه لفصصتاون فطع عع۱عو هه ۳۱۵۷ .(2020) ٩.‏ ,ملات) عک ویک م۷2 وبک2 ,2۱2182 بلط ,2۱202 .لا ,1/1 
1 ۵ 931 ,(13)4 ,وع ۲۷۵۲۵ .60۳000 ۱۲۵۲۱ ۳۱۷۳۵۲۱ ۸ 0۳۵۵1280٩‏ ۵1280188 

0 2۵۵۱6۵60 «عمامصطمع) متهتامآهماه ۵ ۲۵۷۱۵ مرناام/11]0 ۸ 2021(۰) ,با ,۷ ,19008 ع پب) ,۷۷۵08 و.لا ولنا ویک 1۷۰ م1100[ 
۵ گ 00۷۱۴۵۱/۵ .۱۵0090165 20 وع1ع00010ظ)9۵ روعحصصمطا ۵ ولو 22 ۷۲۵ هي 2 تقفصتقطه .۰ ۱۵۵۷و 
3 0۵9://001.0782/10 .107133 34 ,781766۳178 

هام20 :)9288200 متفه ۲ آ۵۵ تاو 10۲ فصتقتامآهماظ ,(2019) .1 پتامع2۷۵11 ۷ ور ۸0220050000۷0105 وبظ م1616 ] 
1 و(3)1 ,کت 0۵۵1 06010۷۴۵۵۵1۰ 9۰216 2100۵1 2 02۱۳۵( 0225 230 190015 
5 ۵ ات( 

28٩ 2 6‏ 0۱۵016010210 0۱01/16۵0 2 :فهه‌ظتا .(2019) ۷۷۰ ,2۱208 6 وبا متام بل ,۷۷۵0۵۲ و.لا بتالنا وک بلاک2 .م6 بلار[ 
304-۰ ,]0 ,5۹66 601۱۱۴۵۱۵6۳ 616۳۵۲۵۲ ۳۱/۱/۳۵ :0121010110 

مصللفص مومع نامع م0افلااصاهوامس هم تمطاممهر. و0 ووها ‏ صقلوعبظ . ,(2020) .لگ ماع22ع عک ی م۵00241ظ۱۷۱۵ 
1 ۵/0 .10200/73۰ ,96 ,0762۵ .1۸0061 

01 ,۳6۷۲۵۷۷ ۸۹۱۱655( ۵۵۵۵۵0( ۷۵۵ه طفق 0160010810 ۵010-10-060۲ 2 :۳100010 .(2008) رو وما0ظ21۵ ۱ 
( 

۷ مر عصلونا 97 قلفزر متقطمماها مصتامنطه۳ رون ,02019 به مصهوهمک1 ک بی بصفعم۲۳0 با به2ک1 ب.ظ مصف021 
-935 .00) ۹66 140 0۵ ]16 0۳۷ 606۲6۱66 ۱۱۲۵۲۳۷۱۵۵0۲۱۵ .56۵6 ۲022۷ 0۱۳۵۵0۲۵۵0 0 02860 ۸6۵)۱0۵00102۷ 
۰ ,261 0۲11 ۰ (943 

ما مک ,هار صلهطامام‌هاه . تهفامام . و ما10ما0م. .(2018) .۱ رهطم لک وب ۱۷2996 وبا ۳۵۸۷۷۵2 

-[0۱0۲۵۵5/2-106-151-20016-21000 ۳۱۱۵۲۵۷-۵0۵5 /6) ما0 2100021/1۱ /0101666 ۲ تحلصم ص۵ع /00102 :۱۷۱۱۸۵۰۵101666 ۱۲۲۵5://۱۷۲ 

۵۱00101211 -9111۷۵۷- 1 

,49-۰ ,33 ,071686 .06800 06016108-0۵8 0۵۱۲۱1-01106112 ۰۷۷۵۲۵۲-]۵5۹ظ 2015(۰) . ب167۵81 

64 ,0۱6۵06 ,۱0061 م11 ۵ 200 ۵۲0۵۵۲65 0۵۵8 :260)000ظ 06018108-0۵8 0011-0110011 ۵5۲-۷۷۵۲6۲ظ 2016(۰) .1 م1627۵81 
.126-0 

6 0 ۲۵1201006۳0105 ق16 20 ب«ومامصطمعع صتقدامآه0اظ ,(2019) با بتعطاو عک یل مولتهه مب مطم۵0۳12۵0ک .و رلله20 
.2117-13۰ و( )57 :۲6۹6۵۲۵/۲ 2۲۵۵۵6۱۵۲ 0۴ ۱16۳۱۱۵۵۳۵۵۵۸۱۱۵ :۴0۵0680106101 031 ]0۵۵و 

002۰ 0۱۵0100218 ما نامه ۵۶ بهتاو ۸ ,(2021) ب) یک متام عک وب مع۲۱۷020 م۷ م۳120 بآ .۸ م9201 
۰ 69:۱ ۲ ,60۱۱۱۳۱۵۵6۵0۵ 60116۲ ۲6۹6۵۵۲0۰ ۲۱6۲۵ 2۳00 6098265]لههه رقفصمتاهع1مم2 رفظم20000 

6۵ 2۱2۱ 0-010110010۰5*2 012105101108 ۵۱261010 ۵۱۵0۵۳۵1002800 ۸ 2019(۰) ۲۰ رصه۷۷ ۲۱2 »ی .۷ بک بطهااناطامصص2ظ ویاط ملع 
۰ 9)2(۱ 61811۱66۳۷18۵ ۵۵ 166۱۲۱۵/08 01۱۵۱۱۵8۵6۱۵ 0۳۱۱۵ ۱16۳۷۱۵۵0۵1 .9۵۲1۵012606 06066001211760 2 1860 

7۰ 011۳00127 896 مه «وع010صط0ع) صتقطم۱م۱ظ ,(2021) .۷۲ ۵22000 و۷ هلاک ریق ات۱۷ بض ۲۲۵۵20۳۷۵2۷ 
.0 (ا ۱ ,2۳0۵461100 616006۲ . 0 ۰ 0۱۳۱۱۵ 650006101110۷۰ .. ۵012و هه ...۰ ۱1107صمصنهافنا؟ ...۰ 1۵۲ فصماهع1۳9۵11 
0 10 /۱605://001.0۲2 

1 (2020) .۲ و ۹۵200[160۷1۵‏ ب.. و۷ و20 وگ 0210۷16 وی 9۵7200۷16 و۷ ,9۵200۷16 ولا و0016( و۷ ,۷۱0۷16 
16601۳0108 ,۵۲012 1 واممطاهه لهعبه‌انهمتنهه 1 مامع[0۳0 171 10۲ 120101 ووعمع0او 2 28 ]۴۸۵28۵82601868 ۲۱۵1 200 ۵12001882 
1 2 ۵ .101371 ,63 ,506121 

06 1 هه ممتام200 00۵102۷ع] صتقهم۱م۱۵ظ .(2020) ۳۰ .۲۲ بطه[۲0۷1۱۵0212) عک و.ما یک رتاک بنکا .۸ مطعط91 .و ۷۰ ,۷۲۵202۷ 
۰ ,161 ۲6۵۵/8۵ ۵0 60۱8۵۳۱۵0۲۷ رکع6501۳6 .200020 ۱۵۱۵6821۵100 صه بصتقتاه «آمرمورتاه. آهنآنهتنوه صهال] 
7 ۵ 001۰0۲2/10 //:۱605 

۱۵۵۵ ۱۵( وصررماهه ۲۵۲ ۵061 ۱۵۲۸۷ 07۷۵-302820 ۸ .(2020) .] .] ,تما ,.۷۷ .۲۱ ماو .۷۲ م0208 ورگ .ل ۷۷2082 
۱ 61۲۷۱۲۵۲۱۱۱۱۵۲۱۵ 0 0۱۷۵ 1۵۷۱۵۵۳۵ 21۷۰ 210۳۱008 ]۲ 1 01106112 فتاه فاعموری ماصاقصله) میاه ۵۴ ووتصقفطمتهآ۲۵ 
9 و و .2319۰ و( )2 7 ,6۵/۶ 2۱0۵/۱6 070 

ماه مود مامامطتهمتاه و عصلطاوتاصامافط ,(2020) بن) ن) و۷20 6 ویت) ن) م90 وی ن) و20 و.۷۷ بلط وم ورگ .ل م۷202 
مها موه تقفاوم عمامه هم 90061 ۵019100-88۵1 01-01100112 ۵0اه ه ط ز0مصه ‏ مممتاآونزه 
3 7 .16073 ,(2)64 ز ,]9۱/۵۱۵۵ 210۷۵۵۰ 15 5ظ00هاه 

2 :00۵0۵۲0۵68 20 فمعصمالقطه متقطامی۱00ظ ,(2018) ,۲ رع0ه۱۷۱۷ ع بیع مبتعط ولا .۲ بلقلا بیرف مع0له وم ,7۱002 
.332-۰ ,(4)4 1 م6۳۲۱ ۲4و ۵ 0۴۷۵۵۵ ۵۱۵ ۱۹۵۱۵0۵ 5۱01۳۷۵۲۰ 
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لش‌های پیاده‌سازی تکنولو 


2 


۶ 


ی بلاک- جین در زنحیره تأمین: رو 


یکرد گروهی 3۱۷۷ بیزین 


